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Kratek opis organizacije

BUONAPPETITO, inovativni start up, je spletna platforma, namenjena italijanskim kakovostnim izdelkom
pod skupno znamko Agrifood malih in srednje velikih podjetij, ki Zelijo dostopati do digitalnega trgovanja.
V ta namen se lahko pridruzijo platformi, ki ponuja spletno trzenje, e-trgovanje in logisti¢ne storitve za
koncne izdelke, ponuja tudi visoko navigacijsko kakovost in veliko uporabniSskega prometa. Na tem
spletnem trzis¢u bo imel uporabnik drugacno uporabnisko izkusnjo kot pri klasicnem elektronskem
poslovanju, saj bo izkoris¢ena moznost, da digitalizacija upravlja nakupovalno izkusnjo, ki je drugac¢na od
preproste logike pri nakupovanju med policami (znacilno za konkurente).

Opis studije primera (situacije / problema, s katerim se soocajo)

Zagonsko podjetje se je rodilo iz ideje menedzerja, ki se je po spremenjeni situaciji (odhod s polozaja
generalnega direktorja v velikem druzinskem podjetju) odlocil poiskati nove priloznosti na trgu dela, in
sicer v drugacnih oblikah, kot jih je Ze poznal prej v multinacionalkah in MSP kot menedzer.

Studija primera izhaja iz izku$enj menedzerja, ki Zeli osvetliti pot, ki ga je pripeljala do zaletka
inovativnega zagona.

Kako izkoristiti nove priloZnosti za obstanek na trgu dela?

Najprej zacne z znanjem in izkusnjami, ki jih je odkril skozi coaching metodo, ki se je je posluzeval pri
spremljanju in prepoznavanju resitev, ki so skladne z osebnimi Zeljami in vrednotami. Vse to se navezuje
na oblikovanje v menedzZerja in na zacetek podjetnisSke dejavnosti, ki se je je lotil z Zeljo po osebnem
upravljanju procesov, organizacijske strukture in ljudi na podlagi lastnih spretnosti in izkuSenj,
pridobljenih v preteklih letih.

Analiza potenciala in ciljno usmerjena pot za zacetek podjetnisSke dejavnosti sta mu omogocili, da se je
osredotodil in dosegel tisto, kar si je v resnici zZelel.

To je primer, v katerem je bil prehod uspeSen zaradi uporabe vseh razpoloZljivih osebnih in
kontekstualnih virov.

Predlagane resitve

e Zaceti stratesko svetovalno dejavnost za MSP - marketing in trZenje s preucevanjem trga Zivil za
MSP, na podlagi ¢esar bi nagovarjali podjetja, ki morajo spremeniti perspektivo, spretnosti in
vodstvene spodbude

e Ustanoviti start-up

e Prestrezati nove priloZnosti za direktorje in menedZerje v multinacionalkah ali MSP

Izbrana resitev

Poiskati inovativno trzis¢e na podrocju hrane in pijace za italijanska MSP
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Utemeljitev sprejete odlocitve

Razlogi, ki so pripeljali do identifikacije navedene resitve, inovativnega start up-a za hrano in pijaco, se
skrivajo v izkoristku strukturne poti menedzerja, na kateri je pridobil veéjo ozaveséenost o svojem
potencialu, pri tem pa se je osredotocal na oceno izvedljivosti poslovne ideje, ki jo je opredelil tudi
finan¢no.

Sprva je bila resitev vkljucevanja v druga podjetja, kjer bi iskal in razvijal nove priloZznosti, mogoca, ampak
se je s asom ugotovilo, da ne sovpada s prioritetami menedzZerja. Obenem se je tudi stratesSka svetovalna
dejavnost za MSP na trznem in komercialnem podrocju najprej izkazala za uporabno in usklajeno z
interesi in izkuSnjami menedzerja, ki je z ve¢letnimi izkuSnjami na tem podrocju.

Razlog, zaradi katerega je menedZer razvil inovativen start-up, je tudi v tem, ker je lahko razlicne
priloZznosti, ki jih ponuja asociativni kontekst, uporabil za ponovno vklju¢evanje na trg dela.

Menedzer je sledil temu, kar je pridobil skozi metodo coaching, specialisticno svetovanje je pripomoglo
k zacetku poslovanja, krepitvi spretnosti in zavedanju o novih priloznostih, ki so bolj v skladu z

njegovimi razvojnimi cilji.

Vpeljava resitve v praksi

Z uvedbo vseh postopkov in verifikacije, ki je pripeljalo do nastanka start up podjetja, je BOUNAPPETITO
postalo referencna tocka, ki zdruzZuje povprasevanje in ponudbo kvalitetnih italijanskih izdelkov
odli¢nosti na enem mestu.

Pridobljene lekcije

V smislu pridobljenih lekcij je poudarjeno naslednje:
e moznost in ozaveScenost o vlaganju v spretnosti in izkusnje, poganjajo zacetek poslovanja,
e povecanje osebnega potenciala,
e sposobnost samorefleksije za visji cilj, zagon in obvladovanje neuspeha (ucenje iz napak za
razvoj boljSega nacrtovanja),
e osredotocenost na svoje prednosti in slabosti,
e sposobnost prepoznavanja resitev in sprejemanja odlocitev v skladu z vrednotami,
e ozavescanje o izbirah in dosegljivih ciljih,
e usposobljenost za opredelitev zavestnih odlocitev.

O Coaching
O Emocionalna inteligenca
O Odlocanje
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V tem primeru se povezava s spretnostmi, opredeljenimi v projektu, nanasa predvsem na zgoraj
navedena podrocja, kar menedzZerju omogoca, da se lahko soo¢a z novimi poklicnimi izzivi, ki so ga s
pregledom znanja, spretnosti in izkuSenj pripeljali do novega vstopa na trg dela z uvedbo inovativnega
start up-a.

Izzive, povezane s spremembo vloge, je bilo lazje preseci zaradi svetovanja pri zagonu podjetij, ki je
menedzZerju omogocilo, da je pridobil ve¢jo ozaveséenost o izvedljivih moznostih in o sprejemanju
odlocitev v skladu z njegovimi ambicijami.

Sklicuje se tudi na ¢ustveno inteligenco kot vescino, povezano s projektom Hexagonal leader, saj so bili
instrumenti za odkrivanje custvene inteligence uporabljeni pri metodi coaching. Ta orodja so
predstavljala izhodis¢ni okvir za prepoznavanje moci in podrocij za izboljSanje ter opredelitev akcijskih
nacrtov, namenjenih izboljSanju uspesnosti v razlicnih kontekstih in prepoznavanja ter zavestnega
upravljanja lastnih ¢ustvenih stanj, ki v€asih lahko ovirajo aktiviranje vedenj in znanj, ki so v skladu z vlogo
in doseganjem uspesnosti.

V zvezi s tem je poudarjeno, da je usposabljanje Custvene inteligence lahko sluzi kot podpora pri
sprejemanju ucinkovitih in dolgorocnejsih odlocitev.
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