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STUDIJA PRIMERA

Opis za potrebe projekta: “The Hexagonal Leader”
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Gospodarski sektor
Informacijska tehnologija

Kratek opis organizacije

Na zacetku, ko je bil internet dostopen le nekaterim, je podjetje izdelovalo ve¢namenske platforme ali
naprave za kavarne. Te se danes imenujejo kioski ali informacijske toc¢ke. EOS Group je bil vklju¢en v to
Ze od zacetka in tako postal nacionalni primer dobre prakse na tem podrocju. Trenutno se podjetje
ukvarja s proizvodnjo razli¢nih resitev za okolja, ki potrebujejo zas¢ito proti vandalizmu ali zas¢ito pred
vodo in/ali umazanijo.

Grupo EOS Ibérica je bila ustanovljena v Cordobi leta 2003 z osnovnim ciljem — proizvodnjo. V ta namen
so podjetja iz kovinske industrije in racunalniSkega sektorja zdruzZila moci. Njeni ustanovitelji so bila
tehnoloska podjetja MC Informatica (Uvoznik/veleprodaja rac¢unalniskin komponent od leta 1995) in
EOS Processor (njegov proizvodni in montazni center za racunalniSko opremo od leta 2001). Kasneje so
se pridruzila podjetja z bolj industrijskim profilom, ki so se specializirala v oblikovanju kovin. Vse to se
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sedaj imenuje EOS Ibérica Group. Nato so se druzbi pridruzili tudi partnerji in zadruge , specializirane za
opravljanje posebnih sluzb. Grupo EOS Ibérica se ponuja kot proizvajalec tehnoloskih resitev, ki resujejo
tezave, kot so zaSéita, ergonomija ali prilagajanje okolju, s ¢imer se olajSa uporaba tehnologije v
prostorih brez nadzora, tako v zaprtih prostorih kot na prostem. Ima $ir$o podporo v Spaniji.

Podjetje ima tudi kapaciteto, da prevzame katero koli vrsto posebej zasnovanih projektov za integracijo
IT ali elektronskih komponent, ki vkljuujejo kovino, tehnologijo in design. Poleg specializacije je za
skupino EOS znacilna proznost pri prilagajanju svojih proizvodov, ki ga naredi popolnega partnerja za
razvijalce, svetovalna in inZenirska podjetja ter tovarne programske opreme, ki lahko brez strukturnih
stroSkov svojim strankam zagotovijo resitve.

\ Opis Studije primera (situacija / izzivi, s katerimi se sooc¢ajo) [maksimalno 2000 znakov]

V zgodnjih dneh, ko je bil internet le za nekaj, je podjetje izdelovalo ve¢namenske platforme ali stroje za
kibernetske kavarne. Podjetje je dojelo, da se sektor spreminja in se, soolen s tem problemom,
odlodilo, da se bo specializiralo in se preselilo iz veleprodaje v proizvodnjo. Ta sprememba je spremenila
celotno vrednostno verigo in nabor strank. Podjetje je zacelo rasti, odprli so svoj proizvodni obrat in
prodajne pisarne v Madridu in Extremaduri ter dosegli znaten promet, danes pa imajo 34 delavcev.
Prihod velikih trgovin (na primer Media Mark) in prehod iz klasi¢nega racunalnika na prenosnik sta nam
pustila zelo malo trga za integracijo racunalniskih komponent. Zaradi teh razmer smo morali sprejemati
zelo zapletene odlocitve, da bi zagotovili preZivetje podjetja.

\ Predlagane resitve (vkljucno s prednostmi in slabostmi)

Po oceni stanja druzbe v zvezi z novimi trznimi zahtevami je morala druzba sprejemati zelo zapletene
odlocitve:
Po premisljevanju o moznih resitvah, ki jih je podjetje moralo sprejeti zaradi sprememb na trgu, so se
odlodili, da poiscejo druge alternative.
» Specializacija. Kombinacije diferenciacije in segmentacije.
» Diverzifikacija. Poiscite nove izdelke ali trge za zamenjavo obstojecih proizvodov ali trgov, ki
upadajo.
Odlocili smo se, da se preizkusijo v proizvodniji.
» Mednarodni razvoj. Poiscite cenejse ali varnejSe ponudbe in/ali boljSe prodajne priloZnosti.

SLABOSTI:

» Morali smo zapreti trgovske pisarne v Extremaduri in Madridu.

» Podjetje smo morali prestrukturirati in odpustiti nekaj zaposlenih.

» Morali smo prodati stavbe, kjer smo imeli svoje pisarne in smo se morali preseliti na
industrijsko posestvo.

» Pomanjkanje izdelkov, ker je bila vecina industrijskih izdelkov v AZIJI. Morali smo narediti
pomembno nalozbo, da smo $li na Kitajsko, da bi vzpostavili stike, da bi iskali komponente, ki
smo jih potrebovali za integracijo v stroje. Nalozbe v proizvodne zmogljivosti.

» Pomanjkanje likvidnosti. Zadostitev.

PREDNOSTI:

> Bila je priloZnost, s pomocjo katere nam ni bilo potrebno zapirati podjetja, odpuscati delavce
in zapirati pisarne. Bilo pa je pomembno, da podjetje nadaljuje s poslovanjem.

» Po tezkem obdobju na Kitajskem so rezultati zageli prikazi tako v smislu kupcev kot tudi rasti.
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» Odlocanje ob pravem casu je tisto, kar podjetje ohranja pri Zivljenju danes.

Izbrana resitev

Izbral je moZnost diverzifikacije in inovacije in specializiranost za ve€namenske platforme. Preizkusili
smo se v proizvodnji. EOS diverzifikira svoje poslovanje, ko hkrati dodaja nove izdelke in nove trge, s
¢imer razsiruje svoj poslovni portfolijo. To je bila tezka strategija rasti, saj je podjetje vstopilo na
konkurencno okolje.

Utemeljitev izbrane resitve

Moja odgovornost kot vodja EOS lberica je bila zagotoviti preZivetje organizacije, za katero sem
odgovoren. Razlaga, zakaj smo sprejeli to odlocitev, je bila zato, ker se trgi spreminjajo in vse bolj v
sektorju, v katerem deluje EOS, ki je tehnoloski sektor. Ce se podjetje ne spreminja, se rodi, raste in
umre z enim in edinim proizvodom. Podjetje traja, dokler izdelek traja. V¢asih je Zivljenjski cikel dolg,
vcasih kratek.

Kot Ze receno, izgled velikih veleblagovnic in tranzicija iz osebnega racunalnika na prenosni racunalnik
nam je pustilo zelo majhno trzisce, kar nas je vodilo do novih poslovnih alternativ.

Danes smo bolj inZeniring kot racunalnisko podjetje. Specializirani smo za izdelavo in prototipiranje
tehnoloskih resitev s katalogom priblizno 100 referenc lastne izdelave.

Vpeljava resitve v prakso

» Prvi korak je bil preuciti in oceniti stanje za dolo¢itev stopnje, v kateri je bila druzba in
ustrezno izvesti potrebne ukrepe.
» Naslednji korak je bil opredeliti tveganja in navesti mozne resitve.

> Na podlagi moznih resitev, ki smo jih nasli, smo naredili preusmeritev samega poslovnega
modela. Preden smo izgubili ve¢ strank in je prodaja padla, smo se morali prilagoditi novim
razmeram na trgu. Po Stevilnih sestankih z osebjem in preucevanjem situacije smo se strinjali, da
se preusmerimo v proizvodno dejavnost.

Strategija EOS lIberica, ki se je uporabljala za prilagajanje trgu, je bila naslednja:

= Kriticno preglejte vsa poslovna podrodja, ki ste jih pokrivali doslej.

= QOpredelite in odmislite podrogja, ki ovirajo razvoj.

= QOpredelite temeljne spretnosti in se osredotocite nanje, ¢e je to potrebno.

= Qcenite kadrovsko poslovanje.

= QOpredelite nove strateske cilje.

= Razsirite prodajna podrocja, pri cemer pomislite tudi na tuji trg, in distribucijske kanale.
= Povecajte konkurenco in opazujte trg.

= Vkljucite inovativne izdelke in tekmujte s konkurenco.

* |zvedbeni nacrt zagotavlja, da sprejeti ukrepi zagotavljajo, da bo podjetje dolgorocno
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konkurencno.

Naucene lekcije

e EOS je lahko podjetje prilagodil spreminjajo¢emu trgu. V EOS lberica smo ugotovili, da je
podjetje Ziva stvari in se lahko prilagaja spremembam na trgu. Podjetje ni nekaj staticnega, trg
se spreminja in podjetje se bodisi prilagodi spremembam ali pa izgine. PrezZivetje in dolgoZivost
organizacij bo odvisna od prilagodljivosti vase strategije in ravno to je tisto, kar je EOS Iberica
storila.

e ZdruZiti specializacijo in diverzifikacijo kot strategiji podjetja EOS Iberca. EOS Iberica je
povecala prizadevanja za svoje redne izdelke, jih izboljSala in razsirila prodajo tako na obstojecih
kot na novih trgih. EOS hkratno dodaja nove izdelke in nove trge obstoje¢im, s tem pa Siri svoj
poslovni portfelj.

e Pomen &lovedkega kapitala v EOS Iberica. Cloveski kapital je bil temeljen za doseganije ciljev

podjetja in zahvaljujo¢ znanju, vescinam in sposobnosti ljudi, ki so del EOS Iberice. Cilji so bili
dosezZeni in podjetje je premagalo najtezavnejse trenutke.

Povezava s Sestimi ves¢inami, ki so predstavljene v projektu

» Sprejmite odlocitev. EOS Iberia je morala veckrat sprejemati pomembne odlocitve, pogosto pod
pritiskom. Vedno je treba upostevati, da bodo sprejete odlocitve vplivale na obstojece strukture
in povzrocile nesporazume med zaposlenimi, strankami ali poslovnimi partnerji. Tudi ¢e to
pomeni sprejemanje neprijetnih odlocitev.

» Povratna informacija. V EOS je bilo in je Se naprej bistveno, da se da velik pomen komunikaciji v
Casu tezavnih obdobij kot tudi med prilagajanjem: odlocitve pogosto vkljuCujejo nove pristope
za osebje. Zato je treba taksne odlocCitve sporoditi z ustrezno taktiko in obcutljivostjo. Po eni
strani je treba biti transparenten pri informiranju zaposlenih glede situacije, po drugi strani pa se
je potrebno izogibati demotivaciji. V podjetju EOS lberica je komunikacija del vodstva podjetja in
imamo na voljo komunikacijski nacrt, ki upoSteva naslednje:

o Hitro obves¢anje: morajo biti zaposleni obveséeni o tezavah in ukrepih, ki jih je treba
sprejeti.

o Transparentno porocanje: Priporocljivo je, da vodja jasno opredeli tezave, da bi se
izognili tveganju ustvarjanja obcutka demotivacije med zaposlenimi.

» Coaching. Na EOS iBERICA je bila usmerjenost v rezultate temeljna strategija, usmerjanje vseh
ukrepov podjetja v smeri uveljavljenega cilja, ucinkovitega, hitrega in nujnega delovanja ob
pomembnih odlocitvah, ki so potrebne za preseganje nasih lastnih standardov in na koncu boljse
delo od nasih konkurentov. Cilji so doloceni skupaj s podjetjem, da se laZje iS¢e najboljSe resitve.
Pri EOS usmerjenost v rezultate pomeni iskanje najvecje ucinkovitosti, delo izven lastnih
standardov, delo kot ekipa v smeri skupnega cilja, prilagajanje na vse spremembe in
prevzemanje vseh napak, ki se na poti naredijo, nadaljevanje dela in hitro osredotodanje na
zastavljene cilje, tudi ¢e to pomeni nenehno pregledovanje strategij.

» Prepricanja in vrednote. Glavni cilj EOS Iberica je dosedi stabilnost za celotno skupino, ki je del
podjetja.

Za EOS je pomembno spodbujati odnos med zaposlenim in podjetjem, saj je nujno doloditi
skupne cilje. Za ohranjanje uspeha v podjetju EOS Iberica zahteva vrednote kot pomembne
elemente delovanje. V EOS Iberici razumemo, da bolj ko smo enotni, bolj je velika omejenost, da bo
ekipa delila skupne vrednote, stalis¢a in standarde ravnanja. Timsko delo je koristno ne samo za
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eno osebo, ampak tudi za celotno vpleteno ekipo. To bo prineslo ve¢ zadovoljstva, naucilo se bo
tudi spostovanja zamisli drug drugega in pomagalo zaposlenim pri vzpostavitvi vecjega razvoja in
viSje ravni produktivnosti. Ko si delovna skupina deli iste vrednosti, bo imela potrebno energijo
za uspedno izvajanje svojih dejavnosti. Ce si posamezne vrednote nasprotujejo, bodo vselej
teZave in ekipa ne bo uspela doseci Zelenega potenciala.

» Vodenje. Pri EOS je pomembno vodstvo, ki lahko sprejema ustrezne cilje (delati, kar je potrebno), ljudi
ustrezno upravlja in je konkurencno. Vodja v EOS lberica predstavlja podporo ekipi in je tisti, ki
opolnomodi delavce tako, da lahko razvijajo svojo kreativnost. Spodbuja odgovornost, timski
duh, osebni razvoj, ustvarjanje duha pripadnosti, ki zdruzuje sodelavce, da se odlocijo o ukrepih,
ki jih je treba sprejeti.

GrowthCoop } I F

oping people INDEPCIE

ANDRAGOSKI ZAVOD OO
A“w @ mmsmy ECIPAR |

VELENJE, SLOVENA




