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STUDIUM PRZYPADKU

Opracowane w ramach projektu: “The Hexagonal Leader”
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Firma ustugowa: technologiczna

Krétki opis organizacji

Genially to hiszpanska firma zatozona w 2015 roku. Firma tworzy kompleksowe oprogramowanie do
projektowania, ktére umozliwia uzytkownikom tworzenie i udostepnianie angazujgcych, interaktywnych
i animowanych tresci online (grafiki komputerowe, prezentacje, mikrowitryny, CVS, katalogi itp.) Bez
tego. uzytkownik potrzebuje wiedzy programistycznej. W ciggu zaledwie jednego roku liczba
uzytkownikéw osiggneta 200 000, a do 2016 r. przekroczyta 300 000 uzytkownikow. Genially staje sie
start-upem z Kordoby z multidyscyplinarnym zespotem, w ktérym mozna znalez¢ profesjonalistéw w
réznych dziedzinach: od projektantow i programistéw po biologdw, publicystow, czy inzynieréw. Klienci,
do ktorych adresowane sg produkty firmy, stanowig bardzo szeroky grupe, poniewaz zastosowania
oprogramowania obejmujg zarowno edukacje, jak i komunikacje, czy zdobywanie klientow.

Ideg przyswiecajgcg firmie jest rewolucja w sposobie komunikacji, poniewaz Genially umozliwia prostym
uzytkownikom biurowym dostep do interaktywnosci. Hasto, z jakim powstato Genially, jest zgodne z tg
filozofig: ,Genialnie i poczuj sie, jak Geniusz”. Misjg tego start-upu, wedtug ich wtasnej strony
internetowej, jest to, ze kazdy moze tworzy¢ spektakularne, interaktywne i animowane tresci. Ich
motywacjg jest pomoc w ulepszaniu sposobu, w jaki prezentujg, komunikujg sie, rozpowszechniajg i
nauczajg. Do dzi$ majg juz okoto 750 000 uzytkownikow w ponad 190 krajach.
Dekalog, ktory definiuje firme, jest nastepujacy:

e JesteSmy z natury kreatywni

e Jestesmy istotami spotecznymi, istotami komunikujgcymi sie

e Ze wzgledu na nasycenie tresci, wazne sg innowacje

e Jestesmy istotami wizualnymi

e JesteSmy odkrywcami

e 7ycie nie jest jednowymiarowe, komunikacja tez nie,

e Komunikacja to doswiadczenie

e Pamietamy historie i kochamy je

e Zadnej kreatywnosci bez zabawy

e Nie ma sukcesu bez innowacji

\ Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

Zatozyciele Genially wywodzg sie z branzy agencji komunikacyjno-marketingowych i poswiecili sie
biznesowi cyfrowemu. Zaprojektowali strumie dochodow, ktéry dziata, zapewniajgc bezptatng ustuge.
Gtéwny problem polega na tym, ze muszg finansowac sie z wtasnej kieszeni, z pieniedzy inwestoréw lub
z zyskéw z innych firm. Maja to, co inwestorzy nazywajg trakcjg, ale nie posiadajg modelu biznesowego,
ktdry przynosi im pienigdze.

Wedtug zatozycieli Genially, napotkali oni trudnosci bardziej ze wzgledu na swéj model biznesowy, niz
cokolwiek innego. Powdd? Wedtug Juana i Luisa: ,,Model freemium nie jest powszechny w Hiszpanii, co
wywotato niecheé inwestorow. Nasz model biznesowy nie jest typowy dla Hiszpanii, koncentruje sie na
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rynku globalnym i fgczy w sobie bezptatny dostep i abonament. Ponadto pracujemy w Kordobie, co
zderzyto nas z inwestorami w Hiszpanii, ktorzy byli przyzwyczajeni do firm z Madrytu, czy Barcelony. W
Hiszpanii wydaje sie, ze ludzie sg bardziej przyzwyczajeni do modeli rynkowych lub e-commerce i
oczekuja tego rodzaju wskaznikéw. Nie sg przyzwyczajeni do start-upow produktowych, a w Hiszpanii nie
ma az tylu start-updw produktowych SaaS (oprogramowanie jako ustuga).

Kolejnym problemem, z ktérym musieli sie zmierzy¢ od samego poczatku, bylo pordwnanie tego
narzedzia jako produktu cyfrowego z niektérymi konkurentami, takimi jak Prezi, Powerpoint czy Canvas.
Jedna z rzeczy, ktdra zawsze przyciggata uwage w Genially, jest to, ze trudno byto zlokalizowa¢, kim byli i
z kim konkurowali. Czy firma jest alternatywa dla Prezi? Alternatywa dla PowerPointa i Keynote? Czy to
kontener taki jak SlideShare? Czy konkuruje z Canva lub Adobe Photoshop? Czy wszystko co powyzej?
Stowami Luisa: , Najbardziej skomplikowana cze$é to ... wszystko: zrdznicowanie, znalezienie niszy
rynkowej, wybdr idealnego zespotu na dany moment, w ktérym sie znajdujesz... Wiele razy mozesz mieé
Swietne pomysty, ale jesli moment na rynku nie jest idealny, nic nie dziata ”

Jedng z najbardziej krytycznych faz byt ich plan wzrostu i ekspansji. Aby stawi¢ czofa tej fazie
potrzebowali ogromnej inwestycji. Stany Zjednoczone byty na kolejnym przystanku firmy, a przynajmniej
tak zauwazyt Juan Rubio w 2018 roku: ,Musimy przeskoczy¢ do Standw Zjednoczonych, stworzy¢
strukture i oczywiscie liczy¢ na inwestoréow stamtgd. Do 2019 r. otworzymy miedzynarodowg firme z
europejskimi inwestorami, ale chcemy, aby docelowo kapitat Stanéw Zjednoczonych wszedt do tej
firmy”

Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

1. Zbudowanie lejka sprzedazowego.
Pierwszym sposobem na szybki rozwdj firmy jest zbudowanie tzw. lejka sprzedazowego. Jesli nie masz
lejka sprzedazowego, popetniasz ogromny bfad. Lejki sprzedazowe mogg pomdc zautomatyzowaé Twaj
biznes. Pomagajg szybko i tatwo skalowad i rozwija¢ sie. Wymaga to troche pracy front-end. Oczywiscie.
Ale kiedy te procesy sg juz na miejscu, prowadzenie dziatalnosci staje sie ptynne.

2. Badanie konkurencji.
Wchodzac na rynek, gdy naprawde chcesz dotrze¢ ze swojg ofertg do szerszych mas, musisz zbadaé
konkurencje. Ocena przewagi najblizszych konkurentéw pozwoli poznac ich ruchy i postepy, a nastepnie
dokonaé poréwnania. Oto niektodre z zalet, jakie daje ta analiza:
- Znajomos¢ mocnych stron i mozliwosci Twojej marki w poréwnaniu z konkurencjg,
- Doskonalenie réinych aspektéw, takich jak: systemy zarzadzania, produkty, ustugi i strategie
marketingowe,
- Ustalenie réznic miedzy tym, co oferuje Twoja marka, a tym, co robi Twoja konkurencja, aby zwiekszyé
wartos$¢ marki,
- To miernik, ktory bedzie bardzo przydatny jako wskazéwki i przy podejmowaniu decyzji

3. Stworzenie program lojalnosciowego dla klientow.
Programy lojalnosciowe to Swietne sposoby na zwiekszenie sprzedazy. Zdobycie nowych klientéw
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kosztuje do trzech razy wiecej niz sprzedaz czegos istniejgcemu klientowi. Jednak w jakikolwiek sposéb
do tego podejdziesz, pozyskiwanie nowych klientdéw jest kosztowne.

4. ldentyfikacja nowych mozliwosci.
Przeanalizuj nowe mozliwosci w swojej firmie. Zrozum wszystko, od kanatéw dystrybucji po
bezposrednich konkurentdw, a nawet analize rynkdw zagranicznych i innych potencjalnych branz.

5. Ekspansja miedzynarodowa.
Czy mozesz rozszerzy¢ dziatalno$¢ miedzynarodowg? Czy mozesz wykorzystaé istniejgce oferty i
skalowa¢ je na skale miedzynarodowga? Jesli masz oferte konwersji, ekspansja miedzynarodowa moze
by¢ szybkim sposobem na rozwdj. Bedziesz musiat ponies¢ pewne koszty. Pewnie. Ale potencjat zyskéw
moze by¢ ogromny.

6. Tworzenie partnerstw strategicznych.
Strategiczne partnerstwa z wiasciwymi firmami mogg naprawde zmieni¢ swiat. Umozliwitoby to szybkie
dotarcie do szerokiego grona klientéw. tatwiej powiedzie¢ niz zrobi¢ identyfikacje tych partnerstw. Ale
uwazaj na firmy, ktére swiadczg ustugi komplementarne do twoich. Skontaktuj sie z nimi i zaproponuj
mozliwosci wspodtpracy.

7. Zainicjowanie zmiany

Dzisiejsze przetomowe zmiany zmuszajg firmy i liderow do przemyslenia swoich metod i dostosowania
sie do nowej rzeczywistosci: status quo nie jest juz opcjg. Firmy muszg przyjg¢ zmiane jako dynamiczny,
ciggty proces, aby stawic czota przysztosci. Firmy, ktore sie nie zmieniajg, mogg stagnowac i nie rozwijac
sie. Nasz obecny Swiat nieustannie ewoluuje pod wzgledem technologii i wielu innych wymagajgcych,
ale innowacyjnych sposobdéw. Zdolnos¢ do stawienia czota tym nowym wyzwaniom pozwoli nie tylko na
rozwdj firmy jako catosci, ale takze tych, ktérzy w niej pracuja. Bez zmian, firmy moga wkrotce znalez¢
sie w tyle i straci¢ pozycje w porédwnaniu z konkurentami. Muszg by¢ w stanie sie zmieniac i
dostosowywac, aby nadgza¢ za naszymi coraz bardziej technologicznymi i rozwijajgcymi sie czasami. Co
wiecej, zdolnos¢ do przyjecia zmian bedzie stale pomagaé firmom w znajdowaniu i pielegnowaniu
nowych pomystéw i mozliwosci biznesowych. Posiadanie znakomitych strategii zmian pomoze kazdej
firmie wkroczy¢ w nowe obszary wynikajgce z nowych sposobdéw pracy

8. Nabycie samo$wiadomosci
Samoswiadomos¢ jest podstawowg cechg wielkiego przywddcy. Znajac swoje wartosci, osobowosé,
potrzeby, nawyki i emocje oraz ich wptyw na Twoje dziatania i dziatania innych, bedziesz w stanie lepigj
radzi¢ sobie ze stresem, podejmowac lepsze decyzje i ostatecznie prowadzi¢ innych do tego samego.
Samos$wiadomos¢ daje site, poniewaz uzbroi Cie w wiedze i umozliwia dokonywanie lepszych wyborow -
zmiany lub rozwoju.

9. Przetamanie sie
Kiedy staniesz sie samos$wiadomy, bedziesz gotowy, aby sobie przetama¢. Liderzy muszg sie przetamag,
zanim ktos lub cos$ innego zrobi to za nich. Jesli zmiana uderzy w Ciebie z innego Zrédta - powiedzmy,
bedzie wynikiem przefomowej technologii - z trudem nadrobisz zalegtosci i dostosujesz sie. Ale jesli
staniesz sie tym, ktory napedza innowacje, zmienisz zasady gry.
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10. Rozpoznawanie korzysci ptynacych z uczenia sie na btedach.
Podejmowanie ryzyka nie zawsze gwarantuje pozytywny wynik, wiec liderzy, jak wszyscy inni, muszg by¢
gotowi na porazki. Niepowodzenia sg nieodtgczng czescig pracy lidera, ale nie zawsze nalezy je
postrzegac jako negatywne. Porazka jest wazng czes$cig rozwoju osobistego i odgrywa wazng role w
uczynieniu z danej osoby skutecznego lidera i dlatego nalezy jg postrzega¢ jako proces, ktéry moze
przynies¢ ogromny wzrost i rozwdj na poziomie osobistym i zawodowym.

11. Skupienie sie na procesie, jako ciggtym elemencie projektu
Proces jest nieskoriczenie cenniejszy i wazniejszy, niz wynik. Kiedy angazujesz sie w proces - nigdy sie nie
poddajesz, tworczo pokonujesz niepowodzenia i przeszkody, probujesz nowych strategii - nastepuje
potezna metamorfoza. Dostownie przeksztatcasz sie w tym procesie.

12. Cwiczenie wytrwatosci
Wytrwatos¢ i odpornosé sg rownie kluczowe, aby przeksztatci¢ firme w rentowne przedsiebiorstwo,
biorgc pod uwage wyzwania i przeszkody, ktére pojawig sie po drodze. W rzeczywistosci w wywiadzie z
1995 roku Steve Jobs powiedziat: ,Jestem przekonany, ze mniej wiecej potowa tego, co odrdznia
przedsiebiorcow odnoszgcych sukcesy od tych, ktérzy nie odniesli sukcesu, to czysta wytrwatosé. To jest
tak trudne, wktadasz w to tyle swojego zycia, pojawiajg sie ciezkie chwile, ze wiekszo$¢ ludzi sie
poddaje. | nie winie ich, to naprawde trudne ”.

Wybrane rozwigzanie

Wybrano rozwigzanianr 2,4,5,6,7, 8,9,10,11,12

- Badanie konkurencji (Numer 2)

Ich pomyst wynika z potrzeby: jak uatrakcyjni¢ tradycyjne prezentacje PowerPoint? W przypadku biologii
jest to np. zwigzane ze S$rodowiskiem. ,Pracowalismy dla duzych korporacji, tworzac kampanie
komunikacyjne zwigzane ze zmianami klimatycznymi, odpowiedzialng konsumpcjg czy zréwnowazong
mobilnoscia. Koncepcje, ktére trudno skutecznie komunikowac i ktére nie sg atrakcyjne dla przecietnego
obywatela”, wyjasnia Rubio, prezes firmy. Majgc to na uwadze, zaczeli pracowac¢ nad narzedziem w
postaci systemu zarzadzania trescig, za pomocag ktérego kazdy, kto nie ma pojecia o jezyku
programowania lub projekcie, mdgtby stworzyc¢ interaktywne mikrostrony.

Jak wyjasnit Juan Rubio: ,Mamy wiele mozliwosci. WyobraZz sobie np. dodanie catej mocy dzisiejszej
technologii internetowe]j do programu PowerPoint. W ten sposéb tworzysz tresci, ktére do tej pory byty
bardziej dostepne dla programistéw, niz pracownikdw biurowych. Co to znaczy? WyobraZz sobie
prezentacje, ktora jest interaktywna, ktdrg klikasz, pojawiajg sie wyskakujgce okienka, ktére mozesz
animowac, ale nie za pomocg typowych animacji programu PowerPoint, ale najbardziej typowych dla
Swiata sieci. Lub ze mozesz zintegrowaé o$ czasu na Twitterze. Chodzi o potaczenie czegos bardziej
typowego dla strony internetowej z bardziej typowymi koncepcjami automatyzacji biura, takimi jak
plakat, prezentacja lub dossier, aby ostatecznie stworzy¢ swietng tres¢. Ostatecznie jest to narzedzie do
tworzenia wszelkiego rodzaju tresci, ale integrujgce $wiat sieci i biura ”, Luis Garcia, wspodfzatozyciel,
dodat: ,Zwykle méwi sie nam, ze jesteSmy wypetnionym witaminami PowerPointem. PowerPoint
spetniajgcy dzisiejsze potrzeby, ale nie dostosowany dla tych sprzed 20 lat ”.
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- ldentyfikacja mozliwosci (Numer 4)

Genially udato sie zidentyfikowac potrzeby rynku i znalez¢ w nich szanse biznesowa. Jak zauwazyt jej
wspotzatozyciel: ,Genially pierwotnie wyfonit sie z Ecoavantis, firmy specjalizujacej sie w
komunikowaniu czego$ tak ztozonego, jak zréwnowazony rozwdj lub spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu. Jestem partnerem i bytym prezesem Ecoavantis. Tam stworzylismy interaktywne tresci dla
duzych korporacji publicznych i prywatnych zwigzane z tymi zagadnieniami, ktdére sg bardzo trudne do
wyjasnienia i nieatrakcyjne dla ogétu spoteczeristwa. ZdaliSmy sobie sprawe, ze jedynym sposobem na
osiggniecie tego celu jest tworzenie spektakularnych tresci. Uswiadomilismy sobie, ze kluczem jest
wykorzystanie komunikacji audiowizualnej, ze tres¢ wchodzi przez oczy i interaktywnos¢. Oznacza to, ze
odbiorca, ktéry uzyskat informacje, miat mozliwos¢ interakcji z tymi tresciami: kliknij tutaj, a pojawi sie
wiecej informacji ... Niech sie dzieje! Probowalismy uczyni¢ komunikacje doswiadczeniem. Byto nam
bardzo wygodnie, poniewaz byli duzymi klientami, duzymi kontami, ktérzy zaczeli chcie¢ modyfikowaé
zawartosc. Jesli nie wiedzieli, jak programowac, nie mogli ich dotyka¢. Poniewaz to pytanie stawato sie
coraz bardziej powracajgce, powiedzieliSmy: hej, jesli ludzie kochajg to, co tworzg, nie bytoby ztym
pomystem stworzenie narzedzia dla ludzi do tworzenia tresci i stosowania go w dowolnej dziedzinie.
Wiec weszliSmy w to, gdy zobaczyli§my okazje rynkowg. ZdawaliSmy sobie sprawe, ze potrzebna jest
nowa generacja tresci. Ludzie byli zmeczeni statyczng zawartoscig i programem PowerPoint.
DostarczyliSmy rozwigzanie sprawdzone pod wzgledem rodzaju tresci. Teraz musieliSmy stworzyc
medium, aby to zrobié. ZdaliSmy sobie sprawe, ze problem polegat na tym, ze sposdb tworzenia tych
tresci, ktéry wymagat wielu godzin programowania i programistéw, byt drogi. Chodzito tylko o
wprowadzenie na rynek duzych produktéw, pamieci strategicznych... To znaczy bardzo konkretnych
rzeczy. Pomysleliémy wiec, ze moze to byé codzienna komunikacja, ze moze to zrobi¢ MSP, bloger lub
nauczyciele i uczniowie, co jest naszg rzeczywistoscig. Obecnie pottora miliona ludzi z réznych srodowisk
i na catym sSwiecie tworzy tresci, ktére do niedawna mogty by¢ tworzone tylko przez duze zespoty
projektantéw.

- Ekspansja miedzynarodowa. (Numer 5)

W ciggu zaledwie 4 lat hiszpanski startup ma biura w Kordobie, Madrycie, Maladze i Nowym Jorku oraz
klientow w ponad 100 krajach, przekraczajgc 3 miliony zarejestrowanych uzytkownikdw na catym
Swiecie. Céz, firma wfasnie zamkneta runde finansowania w wysokosci 4,4 min euro, ktéra zostanie
przeznaczona na rozwdj na kluczowych rynkach, takich jak Stany Zjednoczone, a takze na powiekszenie
zespotu i ulepszenie produktu. ,Ten nowy zastrzyk kapitatowy wzmacnia nasz ambitny plan ekspansji na
najblizsze miesigce. JesteSmy bardzo zadowoleni z pomyslnego zakonczenia tej rundy, a przede
wszystkim z posiadania funduszy o duzym prestizu i obecnosci na arenie miedzynarodowej” - powiedziat
Juan Rubio, wspétzatozyciel i dyrektor generalny Genially.

- Tworzenie partnerstw strategicznych. (Numer 6)
Platforma, ktdéra doswiadczyta szczegdlnego rozwoju w dziedzinie edukacji, marketingu i medidéw, ma
klientéw o wielu réznych profilach, od gtéwnych marek, takich jak Michelin, Porsche, Banco Santander,
AON, Santillana i Telefénica, po instytucje edukacyjne, takie jak uniwersytety Oksfordu i Cambridge,
Universidad Rey Juan Carlos i Universidad Auténoma de Barcelona, a takze medidéw Europa Press, Grupo
Vocento, Clarin, La Sexta, Grupo Prisa lub gazety sportowe Marca i francuska gazeta L'Equipe

- Podjecie zmiany (Numer 7)
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Celem tej firmy od poczatku jej istnienia jest zrewolucjonizowanie swiata komunikacji i edukacji poprzez
system udostepniajgcy kazdemu uzytkownikowi mozliwos¢ generowania interaktywnych tresci. Jego
celem byto stworzenie kompletnej i fatwej w obstudze platformy internetowej, dzieki ktdrej kazdy
bedzie mogt generowac wysokiej jakosci interaktywne i animowane tresci (m.in. grafika komputerowa,
projekty interaktywne, prezentacje, mapy, mikrowitryny) bez umiejetnosci programowania.

- Stac sie samoswiadomym (Numer 8)

Genially sg swiadomi swoich ograniczen i muszg sie rozwija¢, jak zauwazyt Juan Rubio w rdznych
wywiadach: ,Jestesmy skazani na rozwdj. Punkt stagnacji nie jest trwaty. Nie wiem, jak bedziemy
wygladaé¢ za trzy lata. Nie mam pojecia. Wiemy, czego bysSmy chcieli. Ale dokad to moze nas
zaprowadzi¢, nie mam pojecia. Chcemy by¢ wptywowg firmg, firmg globalng. Juz ocieramy sie o
konkurencje. Chcemy by¢ realng alternatywa na okreslonych rynkach. JesteSmy silnie obecni w krajach
amerykanskich, Hiszpanii i Francji. Brakuje nam duzego wzrostu w Stanach Zjednoczonych, Brazylii, we
wschodnich krajach... ”. ,To, co sprawia, ze ewoluujesz, to popyt, patrzenie w przysztos¢, a nie wstecz.
Nie sgdze, aby nasz sukces polegat na liczbie przepracowanych godzin, ale w takim stopniu praca w
firmie internetowej zmusza ich do ciggtego aktualizowania wszystkich wiadomosci, ktére dotyczg
sektora cyfrowego

- Przetamanie sie (Numer 9)

Genially jest prawdziwym odzwierciedleniem firmy kierowanej przez przetomowych liderow. Zawsze
szukajg lepszych rozwigzan i sposobdw na ustanowienie nowych proceséw i chcg wywrze¢ wptyw na
caty biznes, nie martwigc sie o zmiane Sciezek w celu uzyskania niezbednych wynikéw. Wtaczajg
cztonkow swojego zespotu do proceséw, zachowujgc przejrzystos¢ i pozwalajgc na wygodniejsze
podejmowanie decyzji. Wedtug nich ,Geniusz bierze sie z mieszania obsesji na punkcie pracy i
kreatywnosci. Kazdy z nich moze wnies$¢ troche z tych trzech rzeczy, od najwiekszego do najmniejszego”.
,Na poziomie osobistym praca w zespole bliskich i kreatywnych ludzi znacznie utatwia nam zarzadzanie i
podkresla sposdb na nowe wiaczanie sie do zarzgdzania pracownikéw. Dzi$ pracuje ponad 40 oséb, a w
niedalekiej przysztosci bedzie nas o wiele wiecej, wszyscy z tym samym celem, o ktérym nie przestajemy
marzy¢”

- Rozpoznawanie korzysci ptyngcych z uczenia sie na btedach (Numer 10)

Jak powiedziat Oscar Wilde: , Doswiadczenie to po prostu nazwa, ktérg nadajemy naszym btedom”, co
oznacza, ze kiedy popetnisz btad, poswie¢ chwile, aby rozpoznaé, co zrobites Zle, jak to naprawic i jak
unikng¢ powtdrzenia btedu w przysztosé. Jesli wyciggnates cos ze swojego btedu, to nie jest porazka - to
nauka. Kiedy uczysz sie na porazkach, zmusza cie to do kreatywnego myslenia, do walki, do znajdowania
nowych sposobow motywowania zespotu lub odkrywania rozwigzan, ktérych wczesniej nie brates pod
uwage. | odwrotnie, pozostawanie w trybie awaryjnym tylko prowadzi do wiekszej porazki. Jak zauwazyt
Juan Rubio, jeden ze wspodtzatozycieli: ,Jest oczywiste, ze rOwnowaga miedzy tym, co robisz Zle, a tym,
co robisz dobrze, jest znacznie bardziej pozytywna. Doktadniej, jedng z rzeczy, na ktére ktadziemy
najwiekszy nacisk, jest Swiadomosé¢, ze bycie ztym jest czescig procesu”.

- Skupienie sie na procesie, jako ciggtym elemencie projektu (Numer 11)
Skupianie sie na wynikach zamiast na procesie jest btedem popetnionym przez wielu lideréw. Liderzy
muszg sie nauczy¢, jak skupiac sie na ,elementach podlegajacych kontroli” - rzeczach, na ktére mogg
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mie¢ wptyw. Nazywa sie je réwniez wskaznikami opodzniajgcymi lub wyprzedzajagcymi. Rezultaty
opdznione to wyniki, ktére pojawiajg sie w wyniku wskaznikdéw wyprzedzajacych. Liderzy muszg skupic¢
sie na wskaznikach wyprzedzajgcych, a nie wskaznikach opdznionych, jesli chca osiggnac najlepsze
wyniki.

12. Cwiczenie wytrwatosci (Number 12)

Wytrwatos¢ to co$ wiecej niz tylko ciggte prébowanie. Wytrwatosé to determinacja, by sie nigdy sie nie
poddawad. Osoby, ktére osiggnety sukces, zawsze dgzg do czegos wiekszego: celdw, ktore sg trudne do
osiggniecia. Czujg, ze majg co$ do udowodnienia - sobie i / lub innym. Majg kierunek, wiedzg, czego
chca i nie lubig, gdy im sie to nie udaje.

Uzasadnienie podjetej decyzji

Osiggniecie wzrostu oznacza zwiekszenie przychoddw i poprawe wynikéw firmy bez wptywu na marze i
rentownos¢. Konieczne jest zmierzenie mocnych i stabych stron, obliczenie ryzyka i uporzgdkowanie
finansdw. W tym sensie szefowie zidentyfikowali swoich konkurentdw poprzez analize konkurenc;ji.
Analiza ta polega nie tylko na zrozumieniu, w jaki sposéb konkurenci zarzagdzajg swoim biznesem, ale
takze na poznaniu bteddéw, ktdre popetniajg, abys mdgt proaktywnie ich unikac i uchroni¢ firme przed
potencjalnymi niepowodzeniami.

Analiza ta pomogta im uzyska¢ doktadny obraz trendéw na rynku, ktérych w innym przypadku nie byliby
w stanie zobaczy¢, aby lepiej zrozumiec zachowania klientéw w zakresie tego, jak ich produkt poprawi
ich zycie, i zapewni¢ im blizsze spojrzenie na konkurencje. ,strategie, a przede wszystkim identyfikacja
luk rynkowych, takich, jak niektore potencjalne elementy, z ktérymi zaden konkurent nie zadat sobie
jeszcze trudu, wykorzystujac okazje, wypetniajgc luki, a tym samym odkrywajgc nowy rynek dla swojej
marki. Z drugiej strony, Genially to wyrazny przyktad nastawienia na rozwdj. Od samego poczatku
prébowali nowych rzeczy, eksperymentowali, popetnili btedy i po drodze je poprawiali.

Jednoczes$nie zatozyciele firmy Genially postrzegali wyzwania jako szanse, cieszac sie mozliwo$ciami
samodoskonalenia i uczac sie na swoich btedach. W tym celu prébowali réznych taktyk uczenia sie,
poniewaz nie ma jednego modelu uczenia sie. To, co dziata dla jednej osoby, moze nie dziata¢ dla innej.
Byli Swiadomi swoich bteddéw, zastepujgc stowo ,,niepowodzenie” stowem , uczenie sie”. Kiedy popetnisz
bfad lub nie osiggniesz celu, nie przegrates; nauczytes sie. Nauczyli sie na swoich btedach i zastanawiali
sie, gdzie popetniali btagd w danej sytuacji i co mozna byto zrobi¢ inaczej, wiec nastepnym razem, gdy
pojawi sie mozliwos¢é podjecia podobnej decyzji, wtasciwy wybor bedzie oczywisty.

Z drugiej strony, liderzy nie poddali sie nieoczekiwanym przeszkodom lub trudnos$ciom, ktére zagrazaty
cztonkom zespotu. Zbadali wnikliwie okolicznosci, trudnosci, znalezli mozliwe rozwigzanie i wdrozyli
metody, ktére pozwolg ich zespotowi przetrwaé. Kontynuujg droge do skutecznego osiggania celdw,
dzieki wytrwatosci lidera zespotu.
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Rozwiagzanie wdrozone w praktyce
Jeden z partnerdow przeszedt program w Founders Institute - amerykaniskim inkubatorze

przedsiebiorczosci: szkolenia dla przedsiebiorcow oraz program start-upow. Cytujac jego stowa:
,Ciekawie byto przejs¢ przez ten program, poniewaz ta firma zorganizowata w San Francisco
ogdlnoswiatowe wydarzenie z udziatem 40 najlepszych startupéw inkubowanych w réznych franczyzach
programu i wybrali nas do udziatu i pokazania naszego produktu. Na koniec 2015 r. firmy zaczety zwracaé
sie do nas z prosbg o zakontraktowanie ustugi i usuniecie znaku wodnego z logo Genially. Z biegiem
czasu zaprojektowalismy kilka pakietéw funkcji i cen, ktére sg skierowane do projektantow i
freelanceréw oraz oczywiscie zaprojektowalismy réwniez opcje dla duzych firm. Jedng z zalet przejscia
przez Founders Institute jest kontakt z inwestorami, gdyz wielu mentoréw pochodzi z tego sektora ”

Hiszpanska firma postawita sobie za cel zamkniecie roku 2020 wiekszym wzrostem w krajach
anglosaskich, zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Z tego powodu dodali siedzibe w
Nowym Jorku do juz istniejgcych w Kordobie, Maladze i Madrycie. Mozna powiedzie¢, ze Genially to
start-up typu ,urodzony globalnie”, poniewaz projekt narodzit sie z miedzynarodowymi aspiracjami.
Jednak obecnym celem jest zwiekszenie obrotéw w Stanach Zjednoczonych. Rownolegle firma rozwaza
penetracje innych rynkdow o wysokim wskazniku zaludnienia i cyfryzacji, takich jak np. niemiecki.
Chociaz istnieje potencjalne zagrozenie ze strony gtéwnych konkurentéw Genially (miedzy innymi:
Visme, Canva, Prezi, Piktochart, Powtoon czy samego Power Point), narzedzie to stara sie wyrdzniaé
poprzez interaktywnos$é, wszechstronnosé typdw kreacji i styl szablondw.

\ Czego sie nauczyliSmy?

e Podejmowanie decyzji to ciggty proces w kazdej firmie,

e Posiadanie umiejetnosci krytycznego myslenia pozwala na ustalenie problemu i znalezienie
rozwigzania korzystnego dla firmy i jej pracownikéw,

e Menedzerowie muszg codziennie podejmowac decyzje, a proces stosowany przy podejmowaniu
decyzji jest wazny dla ich wynikéw finansowych,

e _Nastawienie na rozwdj” tworzy sie w obliczu wyzwan i postrzega porazki nie jako dowdd
niezrozumienia, ale jako budujgcg trampoline do rozwoju i rozszerzania naszych istniejgcych
zdolnosci,

e Jesli masz nastawienie na rozwdj - jestes otwarty na nauke i wyprébowywanie nowych rzeczy,
ktore sprzyjajg innowacjom i podejmowaniu ryzyka w miejscu pracy

- Podejmowanie decyzji
- Sposob myslenia
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