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STUDIUM PRZYPADKU

Opracowane w ramach projektu: “The Hexagonal Leader”

\ Nazwa organizacji

lluminaciones Ximénez

\ Strona internetowa organizacji

http://www.ximenez.com

\ Logotyp organizacji
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Grupa Ximénez zostata zatozona w 1945 roku przez Francisco Jiménez Carmona w Puente Genil
(Cordoba). Historia firmy siega prostej gwiazdy, ktdrg zatozyciel wykonat i zainstalowat na Boze
Narodzenie w swoim sklepie AGD, aby przyciggna¢ klientow. Pomyst ten odniodst taki sukces wsrdd
sgsiadéw i sklepikarzy w okolicy, ze w nastepnym roku rada miejska zlecita Jiménezowi oswietlenie
gtéwnej ulicy Puente Genil. To pierwsze zamoéwienie miato wkrotce zostaé rozszerzone na reszte miasta,
a w nastepnych latach na inne miasta.

Stopniowo firma rozwijata sie, oSwietlajgc andaluzyjskie jarmarki, walenckie jesienie, karnawaty i Boze
Narodzenie w duzej czesci Hiszpanii. Przez lata drugie pokolenie rodziny napedzato rozwdéj kraju i
uczynito z niego lidera oswietlenia dekoracyjnego w Hiszpanii. Na poczatku nowego tysigclecia firma
Ximénez wraz z wnukami zatozyciela dokonata ekspansji za granicg, dzieki czemu stata sie jedng z
wiodgcych firm zajmujgcych sie oswietleniem dekoracyjnym na Swiecie.

Obecnie Grupa Ximénez jest jedng z wiodgcych sSwiatowych firm zajmujgcych sie oswietleniem
dekoracyjnym, ktoérej dziatalnos¢ rozcigga sie na pieciu kontynentach. Specjalizujgc sie w
opracowywaniu motywow, duzych konstrukcji Swietlnych i pokazéw swietlnych na popularne
uroczystosci i projekty specjalne, rozwija rowniez wazne prace w dziedzinie dekoracji okien i produkcji
elementow do ukfadania na duzych powierzchniach.

Grupa sktada sie z kilku firm / podmiotdéw:

- Ximenez lluminacion: instalacja dekoracyjnych konstrukcji oswietleniowych w Hiszpanii,

- llImex: dystrybucja fabryczna i miedzynarodowa,

- Fundacja Ximenez: promocja walki ze zmianami klimatycznymi.

Wszystkie z nich sg w catosci zlokalizowane w Puente Genil ze wzgledu na ich lojalno$¢ wobec miasta, z
ktorego pochodzi 80% ich pracownikow — zatrudnia 500 pracownikéw miesiecznie, 100 wiecej w
kampanii bozonarodzeniowej. Grupa posiada oddziaty w Barcelonie, Alicante, Madrycie, Vigo i Maladze,
a takze miedzynarodowe przedstawicielstwa w Andorze, Portugalii, Francji, Holandii, Szkocji, Szwecji,
Norwegii, Stanach Zjednoczonych i Meksyku.

\ Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

Kryzys, przez ktéry firma musiata przejs¢ w wyniku zatamania sie popytu, byt niewatpliwie bodZzcem do
rozpoczecia procesu internacjonalizacji. Firma bez doswiadczenia na rynkach miedzynarodowych, ktéra
nie przezywata swoich najlepszych czaséw, musiata stworzy¢ caty dziat handlu zagranicznego. Mariano
Ximénez, dyrektor generalny firmy: ,To jest firma rodzinna, ktérg mdj dziadek zatozyt w 1945 roku.
Rozwijata sie w catym kraju, a drugie pokolenie jg wzmocnito i ostatecznie podbito krajowy rynek. My,
jako trzecie pokolenie - i ja jako pierwszy wnuk, ktéory wszedt do firmy - stworzylismy te firme (limex),
ktora nie istniata, poniewaz zajmowalismy sie tylko instalacjg. A kiedy go tworzylismy, w 1998 roku,
zawsze myslatem, ze musimy wyjsé w Swiat, poniewaz widzieliSmy projekty oswietlenia dekoracyjnego
w wielu krajach. W 2004 r. Firma podjefa pierwszg prébe wejscia na rynek miedzynarodowy, jednak nie
osiggneta oczekiwanego rezultatu.
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Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

1. Podjecie zmiany

Najbardziej skuteczni wspotczesdni liderzy zdajg sobie sprawe z tego, ze zyjemy w szybko zmieniajgcym
sie Swiecie. Akceptujgc zmiany, zamiast baé sie lub przeciwstawia¢ zmianom, przygotowujg sie do
wprowadzania znaczgcych zmian - niezaleznie od tego, czy oznacza to zmiane siebie, swojego zespotu,
systemow i struktur organizacji, czy nawet zmiane kierunku i wizji biznesowej. Opér wobec zmian w
organizacjach nie jest niczym niezwyktym, ani tez nie zawsze jest czyms ztym. Jednak gdy gtéwng cecha
kultury organizacji jest nieche¢ do przystosowywania sie do zmieniajgcych sie okolicznosci, firma
prawdopodobnie zmierza w kierunku ktopotéw. Starzenie sie produktéw, niskie morale pracownikow i
zmniejszajacy sie wptyw branzy mogg spowodowac nieodwracalne szkody dla firmy.

2. Samoswiadomos¢

Zanim bedziemy mogli sie zmieni¢ i rozwing¢, musimy najpierw zrozumie¢ nasz punkt wyjscia. Jakie sg
nasze wfasne ograniczenia, motywacje i stany emocjonalne? Ze samoswiadomoscig stajesz sie lepiej
przygotowany do podejmowania waznych decyzji i odkrywania mozliwosci rozwoju firmy. Pomoze Ci to
rowniez zidentyfikowac obszary, ktdre wymagajg wiekszego rozwoju dla Ciebie i Twojego zespotu.

Z drugiej strony zaniedbanie samoswiadomosci jest dla kazdego powaznym btedem. Zmniejsza wptyw
na innych i jest oznaka niskiej inteligencji emocjonalnej. Chociaz brak samoswiadomosci jest
niekorzystny dla kazdego, szczegdlnie wazne jest, aby menedzerowie i kadra kierownicza zapobiegali
utracie poczucia samoswiadomosci. Czesto brak samoswiadomosci sprawia, Ze menedzerowie nie stajg
sie naprawde skuteczni i nie stajg sie prawdziwym liderem, a nie tylko menedzerem.

3. Rozpoznawanie korzysci ptyngcych z uczenia sie na btedach.

Porazka wpisana jest w ryzyko, jesli chodzi o prowadzenie firmy. Liderzy, ktérzy ucza sie na swoich
btedach i dodajg wnioski z tych lekcji do swojego osobistego zestawu narzedzi zarzagdczych, s3 lepiej
przygotowani do ciggtego przesuwania granic wfasnego rozwoju i rozwoju swoich zespotéw. Wazne jest
réwniez, aby stworzyé w firmie kulture, w ktorej porazka jest uznawana za narzedzie uczenia sie. W ten
sposéb Twoj zespot bedzie zachecany do rozwoju i podejmowania innowacyjnego ryzyka.

Wiecej uczymy sie z porazek, niz z sukceséw. Ignorowanie naszych porazek prawie na pewno skutkuje
ich utrwalaniem, ale analiza naszych niepowodzen moze dostarczy¢é nam wiedzy, ktéra pomoze nam
zapobiegad takim niepowodzeniom w przysztosci. Innymi stowy, porazka uczy nas, co nie zadziatato. Jak
powiedziat Thomas Edison: ,Nie zawiodtem. Wtasnie znalaztem 10.000 sposobow, ktére nie zadziatajg”.

4. Skupienie sie na procesie, jako ciggtym elemencie projektu
Zaden zespét ani firma nie bedzie dziata¢ idealnie w 100% przypadkdéw. Beda chwile, kiedy wyniki nie
bedg spetniaty oczekiwan. Dlatego wazne jest, aby rowniez skupi¢ sie na tym procesie. Skupiajac sie na
tym procesie, rozwiniesz swoj zespdt, aby osiggnac¢ dalsze usprawnienia w wykonywaniu zadan.

Paradoksalnie, samo skupienie sie na wynikach spowoduje, ze stracisz orientacje na celu projektu i w
wiekszosci przypadkow zakorczy sie to niepowodzeniem, poniewaz nie pracowates na podstawie
wypracowanego systemu planowania. Wizualizacja wynikdw i ich szczegétowe zdefiniowanie nalezy
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traktowac jako konkretng czes¢ planowania projektu, ale nie jako gtéwny cel projektu. Jesli opierasz
sukces lub porazke tylko na wynikach, to prawdopodobnie:

- tatwo sie zgubisz

- Bedziesz zniechecony i sfrustrowany

- Padniesz ofiarg kunktatorstwa

- To zmniejszy twojg pewnos¢ siebie

- Bedziesz cierpie¢ z powodu niepokoju i stresu

- Przeniesiesz te sytuacje do swojego zespotu

- Stracisz zaufanie swojego zespofu

- Znowu popetnisz te same btedy

5. Cwiczenie wytrwatosci

Dab nie rosnie w ciggu nocy na czterdziesci stép. Owoce wzrostu wymagajg czasu, dlatego wytrwatosé
jest kluczowa. Nauka pokonywania porazek, traktowania przeszkdd jako wyzwan i wytrwatosci pomimo
trudnych sytuacji pozwoli Ci poprowadzi¢ zespdt do bardziej znaczacych celdw. Wytrwatos¢ to
determinacja generowana przez instynkt, by nigdy sie nie poddawaé. Pochodzi z naszego
przeswiadczenia, ktére nie chce zaakceptowac niepowodzenia.

Dobrzy liderzy zawsze dgzg do czegos wiekszego: celéw, ktére sg trudne do osiggniecia. Czujg, ze maja
co$ do udowodnienia sobie i / lub innym. Majg kierunek; wiedzg, czego chcg i nie lubig tego nie
otrzymywac. Z drugiej strony brak wytrwatosci moze zmieni¢ najbardziej utalentowang osobe na
Swiecie w osobe przecietng. Po prostu wytrwatos¢ lub jej brak determinuje sukcesy i porazki. Pamietaj,
porazka nie jest btedem, ale raczej okazjg do nauki i bramg do przysztych sukceséw, poniewaz
najwspanialszych lekcji wycigga sie nie ze szczytow, ale raczej z dolin.

\ Wybrane rozwigzanie

Firma wybrata rozwigzanianr 1, 2,3,4 and 5.

- Podjecie zmiany (Numer 1)
Firma od poczatku doskonale rozumiata potrzebe zmian i postepu w celu zapewnienia dobrego
prosperowania. Firmy muszg stale sie dostosowywaé i wprowadza¢ innowacje. Oznacza to, ze dla
wiekszosci z nich zmiana jest norma.
Jak méwi wnuk zatozyciela firmy - Mariano Ximénez, ,,Puente Genil byto drugim miastem w Hiszpanii,
ktore miato elektryczno$é, po Gironie. Historia jest zwykle opowiadana od czasu, gdy méj dziadek
zatozyt lluminaciones Ximénez w 1945 roku, ale w rzeczywistosci wszystko zaczeto sie od mojego
pradziadka, ktéry byt jednym z pierwszych ksiegowych w kraju. W nurcie rzeki nastgpita wazna zmiana,
ktorg fabryka maki wykorzystata do przesuniecia mtyna. Na rzece zbudowano most kolejowy, a jeden z
pracujgcych przy tym inzynieréw zaprzyjaznit sie z wtascicielem fabryki. W ten sposéb zaproponowat
pojscie o krok dalej i zainstalowanie turbin do wytwarzania energii elektrycznej, wykorzystujac site
wody “0Od tego czasu Puente Genil jest miastem Swiatta.
Mariano dodaje: ,Pewnego Bozego Narodzenia, zainspirowany tym, co widziat w zagranicznych filmach,
postanowit udekorowaé swdéj sklep gwiazdg, ktérg zbudowat ze stolarzem i ktérg sam zapalit. To byta
atrakcja dla sgsiaddéw: ,, Kazdy chciat is¢ i zobaczy¢ gwiazde Francisco. W nastepnym roku oswietlit catg
ulice, aw nastepnym rada miejska poprosita go o udekorowanie gtéwnej ulicy. Okoliczne wsie zostaty
dodane w nastepne Boze Narodzenie. | tak mdj dziadek przeksztatcit maty sklep z komponentami
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elektrycznymi w firme oswietleniowg Ximénez. M@j dziadek byt Steve Jobsem Hiszpanii. Zaczat od
organizacji fiest w Andaluzji, a skoriczyt na zbudowaniu duzego sklepu ”.

W latach szescédziesigtych zaczeli produkowaé wtasne komponenty, a nawet zarejestrowali patent na
rewolucyjny wodoodporny uchwyt lampy. , To pozwolito nam zrobi¢ skok w kierunku dekoracji, dzieki
mikro-zaréwkom, ktére mozna byto dostosowaé do dowolnego materiatu i ksztattu”. | tak, podczas gdy
zimg dekorowali ulice potowy Hiszpanii, przez reszte roku zajmowali sie produkcjg produktéow do
wnetrz.

- Nabycie samoswiadomosci (Numer 2)

Zaledwie kilka lat pdzniej, przy kwitngcym i rozwijajacym sie rynku, firma musiata stawié¢ czota
powaznemu kryzysowi, ktdry ostatecznie stat sie przyczyng jej dalszej internacjonalizacji. Element
sktadowy do wszystkich produktow - zaréwka, ktorej kupowali 5 milionédw rocznie - stat sie przestarzaty.
Niszczono nawet 25% produktdw nie spetniajgcych norm. Firma bez doswiadczenia na rynkach
miedzynarodowych, ktdéra nie przezywata najlepszych czaséw, musiata stworzy¢ caty dziat handlu
zagranicznego. Rozpoczecie procesu internacjonalizacji praktycznie od zera nie jest proste. Rozpoznali
swoje mocne i stabe strony i wzieli za nie odpowiedzialnos¢, nieustannie proszgc o informacje zwrotne
w celu udoskonalenia programu ciggtego rozwoju zawodowego, znalezienia odpowiednich specjalistow
i wyposazenia sie w licencje, pozwolenia, jezyki i technologie. Wedtug Francisco Jiméneza (wnuka
zatozyciela) popetnili btagd, nie rozpoczynajgc ekspansji zagranice i nie widzac, w jakim kierunku idg
trendy: ,kiedy firma nie prowadzi dziatalnosci za granicg, nie tylko traci klientéw, ale nie zdaje sobie
sprawy z tego, co dzieje sie na Swiecie ”

Proces ekspansji zagranicznej rozpoczat sie od udziatu w najwazniejszych targach branzowych i uznania
ich kompetencji w krajach takich jak Francja, Austria czy Grecja (dawni dostawcy). W ten sposob zaczeli
by¢ obecni na najwazniejszych imprezach branzowych, krajowych i miedzynarodowych. Najpierw
rozpoznajgc produkty, nowosci, trendy, pdzniej pokazujgc wtasne postepy: ,MusieliSmy znalez¢ cos
bardzo, bardzo nowego, aby stawic czota konkurencji i walczy¢ ze stereotypem, jakim byto pojmowanie
Hiszpanii w 2007 roku, eksportowalismy tylko storice i plaze, przemyst nie zostat rozpoznany ”

- Rozpoznawanie korzysci ptynacych z uczenia sie na btedach (Numer 3)

Btedy i niepowodzenia sg nieunikniong czescig zycia organizacji, zwtaszcza jesli chodzi o robienie
poszczegodlnych rzeczy inaczej i wprowadzanie innowacji. Strach przed porazka to trudna do pokonania
bariera. Jednak bez kultury, ktéra uznaje niepowodzenie - nie bedzie innowacji. Skupiajgc sie na tym,
czego nauczyli sie z porazki, ludzie budujg odpornos¢ - kluczowy czynnik w tworzeniu zdolnosci
adaptacyjnych organizacji. Doswiadczenie rozczarowania / porazki powinno by¢ odskocznig do sukcesu.
Umiejetnosci takie jak tolerancja na frustracje; wyprébowywanie nowych pomystéw lub podejs¢ do
zadan; wyprébowywanie réznych rozwigzan problemoéw, a nawet proszenie o pomoc to cenne cechy
(nawet umiejetnosci zyciowe) zdobywane przy okazji w walki z porazkami. Ximénez to firma rodzinna
zatozona w 1945 roku, ktdra rozwineta sie w catej Hiszpanii, a drugie pokolenie to wzmocnito i
ostatecznie podbito rynek krajowy. Trzecie pokolenie - a doktadniej Mariano Ximénez, wnuk zatozyciela,
zawsze miato na mysli miedzynarodowg ekspansje.

Jak sam przyznaje: ,WidzieliSmy projekty oswietlenia dekoracyjnego w wielu krajach. Znacznie wiecej,
niz w samej Hiszpanii. Miejsca takie jak USA, kraje azjatyckie, Ameryka tacifska... to miejsca, w ktérych
jest duzo swiatfa, duzo oswietlenia dekoracyjnego. To byto w 2004 roku, kiedy podjelismy pierwsza
probe wyjscia na rynek miedzynarodowy, co byto bardzo prostg czynnoscia, wyjazd na targi do Niemiec.
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Nazywam to ,prébga”, poniewaz byliSmy tam przez dwa lata, ale zdaliSmy sobie sprawe, ze produkt nie
byt jeszcze gotowy na rynek miedzynarodowy. Brakowato mu wydania certyfikatow, nie byt
dostosowany. Po dwdch targach z wieloma oczekiwaniami, ale niewielkimi wynikami, zatrzymalismy sie
i dostosowalismy produkt catkowicie do europejskich certyfikatow i warunkéw”.

- Skupienie sie na procesie, jako ciggtym elemencie projektu (Numer 4)

Aby cel stat sie rzeczywistoscig, najlepiej skupi¢ wszystkie nasze emocje, motywacje i strategie na
procesach, a nie tylko na celu. Liczy sie to, co robimy na co dzien. W tym sensie lluminaciones Ximénez
byt swiadomy znaczenia wszystkich krokéw, ktére nalezy podjgé, aby to osiggngé, takich jak
dostarczenie produktu do konsumenta korncowego, konkurencja, koszty i - co najwazniejsze -
osiggniecie petnej satysfakcji przez klientow.

Mowigc stowami Mariano: ,Udato nam sie stworzy¢ projekty, w ktorych nasi klienci oprocz cieszenia sie
aspektem dekoracyjnym, przezywajg w sobie pewne doswiadczenie. Oznacza to, ze ludzie “podrdzujy”
do miejsc, w ktérych instalujemy te projekty, i krétko mdéwigc, przemieszczajg sie. Przenoszenie ludzi w
celu zdobycia tego doswiadczenia jest sekretem sukcesu, jaki odnosimy ostatnio. Mamy coraz wiecej
problemow i trudnosci, aby konkurowaé cenowo z firmami produkujgcymi w krajach o niskich kosztach.
Nalezy pamieta¢, ze kazdy z nich produkuje 80% w Azji, a konkretnie w Chinach, a pozostate w krajach
wschodnich, takich jak Butgaria, Rumunia, a nawet Tunezja. Ceny s3g ,hiperkonkurencyjne”, a
kontynuowanie produkcji tutaj, w Hiszpanii, kosztuje nas przetrwanie. Nasza strategia polega na
réznicowaniu. Na tworzeniu zdefiniowanych i dopracowanych projektéw, dzieki ktérym nasi klienci
przezywajg te doswiadczenia ”

- Cwiczenie wytrwatoéci (Numer 5)
Wytrwatos¢ jest jednym z kluczowych sktadnikow tego, aby osiggng¢ wszystko, co jest wartoSciowe w
zyciu i zawodowo. Wzrost nie zawsze jest liniowy: czesto wystepujg wzloty i upadki. Czasami moze sie
nawet wydawaé, ze zrobites dwa kroki do tytu, prébujac iS¢ do przodu. W takich momentach
wytrwatosc jest najbardziej przydatna; zacheca nas do kontynuowania.
[luminaciones Ximénez musiat zmierzy¢ sie z kilkoma niepowodzeniami w swojej historii, takimi jak
proces transformacji technologicznej, ktérg firma podjeta sie w ramach integracji technologii LED we
wszystkich swoich projektach, poczatek procesu internalizacji praktycznie od zera, konkurencja z
krajami produkujacymi niskokosztowe produkty, zmiana pokoleniowa. To jedna z nielicznych firm
rodzinnych w tym kraju, ktéra dociera do trzeciego pokolenia. Nieco mniej, niz dwie na dziesie¢ osiggaja
takie rezultaty. Czes$¢ jej rozwoju opierata sie na wytrwatosci, pokonywaniu wyzwan. Pomogty im one
rozwingé sie jako profesjonalisci i sta¢ sie miedzynarodowym punktem odniesienia w branzy
osSwietlenia ozdobnego, docierajgc w tym roku do 25 krajow.
Francisco Jiménez, syn zatozyciela, wyjasnia: ,Jesli chodzi o przyszto$é, firma koncentruje sie na ciggtym
doskonaleniu poprzez innowacje technologiczne i niestrudzone zaangazowanie w odpowiedzialng
konsumpcje, a takze statg ekspansje w wiekszej liczbie miast na catym Swiecie ”.

Uzasadnienie podjetej decyzji

W Ximénez wszystkie jej pokolenia charakteryzowaty sie nastawieniem na rozwdj i nie baty sie zmian
ani wychodzenia ze strefy komfortu. Kazde niepowodzenie postrzegali jako okazje do nauki. Sukces jest
dla nich wynikiem konsekwentnych wysitkéw zmierzajgcych do sprostania wyzwaniom, z naciskiem na
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proces, a nie na wynik, co jest wyraznym przyktadem lideréw nastawionych na rozwdj. Z drugiej strony,
strategia firmy koncentruje sie na wyrdznianiu sie sposréd innych firm z tego samego sektora poprzez
bardzo zdefiniowane i dopracowane projekty, ktdre zapewniajg klientom nadzwyczajne doswiadczenia
zyciowe, a takze rozwdj na poziomie miedzynarodowym.

Osiggniecie to byto mozliwe tylko dzieki mentalnosci rozwojowej trzech pokolen, ktére wspieraty i
inspirowaty swoj zespét do rozwijania talentéw i poszerzania biznesu. Z drugiej strony planowanie
zmiany pokoleniowej przeprowadzonej w firmie byto niezbedne dla utrzymania struktury firmy
rodzinnej. Witasciwe planowanie nie tylko umozliwito stopniowe przystosowanie sie do nowej roli
kazdego cztonka rodziny, ale takze utatwito ten proces. Rodzina to nie biznes, biznes nalezy do rodziny.
,To praca, ktéra przechodzi z rodzicéw na dzieci” - méwi Mariano: ,Zawsze méwie, ze jest to firma
rodzinna od poczatku do korica”

Rozwigzanie wdrozone w praktyce

Firma ewoluowata od swiadczenia ustug, takich jak oswietlenie uliczne w miastach (ktore nadal robi
coraz wydajniej), do projektowania i produkcji autentycznych dziet sztuki przy wsparciu
miedzynarodowych projektantéw, takich jak Adolfo Dominguez, Amaya Arzuaga i architektéw, takich
jak niemiecki Ben Busche, ktéry tworzy elementy, dzieki ktérym swiatto jest produktem sprzedawanym
na catym sSwiecie. Grupa cieszy sie doskonatg pozycjg i nieustannie prowadzi ekspansje na nowe rynki
zagraniczne. limex zmienit koncepcje oswietlenia i ozdabiania ulic projektami, ktore przyciggajg wzrok
rowniez w ciggu dnia i ktore tworzg pokazy. ,Efekt wow”, wywotujgcy zdziwienie i podziw. Przyktadem
takich dziatan jest tunel sSwietlno-dZzwiekowy zainstalowany na Calle Larios w Maladze w Boze
Narodzenie 2016 r. (Szacuje sig, ze tylko te instalacje odwiedzito ponad 2,7 min osdb)

Firma odwaza sie réwniez na realizacje rekordowych projektéw, takich jak skonstruowanie byka
Osborne z 22 000 zaréwek LED i najwiekszej choinka bozonarodzeniowej w Europie (55 metrow) w
Granadzie. Sg to projekty, ktore sg szeroko komentowane w mediach i stanowig niezwykty impuls do
rozgtosu firmy. Jak wynika z wtasnych stéw menedzera

,Catkowicie dostosowujemy produkt do europejskich certyfikatow i warunkéw. Catkowicie
przeksztatcilismy fabryke, aby méc wytwarzaé tego typu produkt i byta to juz druga inicjatywa, w 2009
roku, kiedy ponownie rozpoczelismy miedzynarodowg podréz z wtasnym dziatem na targach, aby
przedstawi¢ produkt nieco inny, niz ten oferowany dotychczas. Bardziej wspétczesny, z bardziej
dopracowanymi wykoniczeniami, a przede wszystkim, co bardzo wazne, wyprodukowany w Hiszpanii, w
Europie. Poniewaz wiekszos¢ firm, ktére konkurowaty na catym $wiecie, produkuje w krajach o niskich
kosztach. Ponadto w przeciwienstwie do tych firm odpowiadaliSmy za transport i montaz. Po tym
drugim etapie z wiekszg intensywnoscig i bardzo okreslonym produktem, z pracg i wysitkiem, drzwi i
rynki zaczety sie otwieraé w réznych czesciach swiata. To pozwolito nam stworzy¢ bardziej konkretne
projekty, ktére daty nam wiekszy miedzynarodowy rozwdj, poniewaz dopdki nie stworzysz projektu,
ktéry umiesci Cie na mapie dostawcéw, nie zaczng na Ciebie patrzeé i Ci ufaé”.

\ Czego sie nauczyliSmy?

- Postrzegaj wyzwania jako szanse: nastawienie na rozwdj oznacza czerpanie radosci z mozliwosci
samodoskonalenia
- Zastagp stowo ,porazka” stowem ,uczenie sie: kiedy popetnisz btgd lub nie osiggniesz celu, nie
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przegrates; nauczyte$ sie. Zamiast zatowac porazki, przestudiuj jg pod katem strategii, ktére pozwolg Ci
wygrac¢ w przysztosci,

- Doceniaj proces bardziej, niz wynik koncowy: inteligentni ludzie lubig proces uczenia sie i nie majg nic
przeciwko temu, ze trwa on dtuzej, niz oczekiwane ramy czasowe,

- Badz odwazny: ludzie z dodatkowg determinacjg i wysitkiem bedg bardziej sktonni szuka¢ aprobaty u
siebie, niz u innych,

- Umiejetno$é dostosowywania sie i reagowania na zmieniajgce sie sytuacje w pracy jest jeszcze
wazniejsza, niz kiedykolwiek wczesniej,

- Zaangazowanie: poniewaz w gre wchodzg potrzeby rodziny, istnieje wieksze poczucie zaangazowania i
odpowiedzialnosci. Ten poziom zaangazowania jest prawie niemozliwy do wygenerowania w firmach
nierodzinnych,

- Perspektywa dtugoterminowa: Firmy spoza rodziny mys$lg o osiggnieciu celdow w tym kwartale,
podczas gdy firmy rodzinne myslg o latach, a czasem dziesiecioleciach do przodu. Ta ,cierpliwos¢” i
dtugofalowa perspektywa pozwala na dobrg strategie i podejmowanie trafnych decyzji.

Powigzanie z 6 kompetencjami rozwijanymi w ramach projektu

- Growth mindset (nastawienie na wzrost)
- Podejmowanie decyzji
- Manager transition (stawanie sie menedzerem / przemiana pokoleniowa)
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