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CASO DE ESTUDIO

Descrito para el proyecto: “The Hexagonal Leader”

Nombre de la organizacion

Iskratel, d.o.o.

Pagina web de la organizacién

https://www.iskratel.com/si/

Logotipo de la organizacion

ISKRATEL

Tipo de organizacion

|E Organizacion empresarial
[ ] Administracién pablica
[ ]oNG

|:| Otros ((qUEé tiPO?) wevveveve e

Tamano de la organizacion

|:| Pequeia
|:| Mediana
|E Grande

Sector econdmico

Telecomunicaciones

Breve descripcion de la organizacion

ISKRATEL es el principal proveedor europeo de soluciones para la transformaciéon digital de las
telecomunicaciones, el transporte, la seguridad publica y la energia, y la prestacién de servicios de
produccidn. Con sus propios centros de desarrollo y produccién, mas de 900 empleados y una
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presencia local en mas de 30 paises, combina la experiencia y los conocimientos con la creatividad y la
innovacion. Se esfuerzan por crear valor, garantizar la seguridad, aumentar la eficiencia y mejorar la
calidad de vida.

Crean nuevo valor, proporcionan seguridad y mejoran la calidad de vida en general. Crean soluciones
para operadores de telecomunicaciones y proveedores de servicios, para la digitalizacion del
transporte, la seguridad publica, las industrias energéticas y en el dmbito de los servicios de fabricacion
electrénica.

\ Descripcidon del caso de estudio (situacién / problema al que hacen frente) [max 2000 palabras]

En consonancia con la estrategia de RRHH de la empresa, que apoya firmemente la del negocio,
iniciaron actividades para transformar la cultura organizativa, con el objetivo de establecer la cultura t.
i. CONNECTing.

En 2017, identificaron un compromiso muy bajo de los empleados y un logro insatisfactorio de los
resultados empresariales (fracaso en la implementacion de la estrategia empresarial). Para hacer frente
a esto, conectaron a las personas, los procesos de recursos humanos (establecieron nuevas
herramientas), asi como dos areas de negocio - recursos humanos y relaciones publicas, con el fin de
preparar medidas mas eficaces en relacion con la transformacion de la cultura.

Soluciones sugeridas (ventajas e inconvenientes anadidos)

La empresa era muy consciente de que el cambio sdélo tendria efecto si se iniciaba al mas alto nivel. El
departamento responsable del proyecto, el de Recursos Humanos, prepard una intensa estrategia de
personal, con la que se situd al lado de la direccién y se le otorgd una funcién de asesoramiento
estratégico. Apostaron por la agilidad y consiguieron conectar y actualizar todos los procesos clave de
personal (nuevos proyectos) y empezaron a comunicarlos de forma diferente en el entorno interno;
utilizando un "nuevo lenguaje" y canales de comunicacién, para atraer e implicar a los empleados en el
cambio. Abordaron el desarrollo del liderazgo de forma importante, ya que, en su opinién, el liderazgo
tiene la mayor influencia y determina la cultura organizativa. Comprobaron que, para lograr los
cambios deseados en la cultura, es necesario cambiar la comunicacién, especialmente dentro de la
organizacién/empresa. Empezaron por los valores y la estrategia de la empresa e hicieron participes a
todos los empleados.

\ Solucién elegida

Optaron por un enfoque global y descendente, que incluia una serie de actividades en varias areas,
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especialmente las ya mencionadas de recursos humanos y comunicacién.

Las actividades para el desarrollo de su cultura CONNECTING, haciendo hincapié en que se trata de un
proceso continuo, se resumieron en tres areas: Liderazgo, Energia y Confianza, cuyas iniciales forman la
palabra LET, a saber:

- Liderazgo: desarrollo del liderazgo orientado a través de la aplicacidon Iskratel Dialogue (ID), que este
afio estaba directamente relacionada con la remuneracién econdmica de los empleados, desarrollo
planificado de las competencias de liderazgo y de los empleados (talleres, formacién...) y
establecimiento de vinculos con la estrategia empresarial a través de una comunicacion clara, continua
y transparente con los empleados.

- Energia: interconexién de todas las generaciones (empleados, sus hijos, colegas jubilados, alumnos y
estudiantes, candidatos al mercado laboral, comunidad local) a través de diversas actividades y
proyectos, actividades para aumentar el compromiso (elogios, recompensas no monetarias,
reconocimiento y promocién de los logros) y la promocién y gestion de una cultura innovadora como
parte de una cultura de CONEXION.

- Confianza: establecimiento de vinculos entre la direccién, los empleados, RRHH y los representantes
de los trabajadores (introduccion de cambios segun el enfoque descendente, participacion de los
empleados, potenciacidn de los directivos y comunicacidon transparente para la confianza mutua).

Justificacion de la decision adoptada

La empresa cree que la cultura organizativa influye mucho en el rendimiento empresarial. Siguen muy
bien la afirmacién de P. Drucker, que dice: "La cultura organizativa se come la estrategia organizativa
para desayunar". Cambiar la cultura es sin duda uno de los mayores retos, y es importante ser
consciente de que es un proceso a largo plazo. En Iskratel han optado por un enfoque integral, cuya
clave son las funciones de conexidn a nivel estratégico y el apoyo de la direccion y el compromiso con el
cambio. Estos no se producen de la noche a la mafiana, por lo que es necesario perseverar, adaptary
desarrollar constantemente las actividades en funcién de las circunstancias: la gestién integral del
cambio.

\ Solucion aplicada a la practica

Todas las actividades y enfoques enumerados mostraron resultados. Desde 2017, registran anualmente
un aumento del compromiso de los empleados y un vinculo con los resultados empresariales. La
visibilidad de la marca Iskratel también esta aumentando, también como empleador. El rendimiento del
liderazgo es mas visible.
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\ Leccién aprendida

Los resultados demuestran que han abordado la transformacién de forma correcta. Sin embargo, la
realidad es que la transformacion no es el objetivo final, sino un proceso continuo. En funcion de las
circunstancias internas y externas, ajustan la estrategia de negocio de la empresay, por tanto, también
la de las dreas de apoyo. Actualmente, su cultura de conexion se refleja en todos los niveles y la
desarrollan constantemente con actividades y proyectos nuevos y adicionales. Asi, en 2019 difundieron
sus valores, que también se reflejan en la nueva palabra CET. Estos son Curiosidad, Energia y Confianza
y se definen tanto en relacion con los empleados como con los socios y clientes externos.

Los valores son también la base de su Cddigo, adoptado el afio pasado, que combina tres areas:
Valores, Etica y Legislacion. Les compromete a cumplir unas normas de conducta, ilumina su misién y
vision y destaca cinco principios basicos de funcionamiento: liderazgo, relaciones interpersonales, un
entorno de trabajo seguro y saludable, desarrollo sostenible y cumplimiento de las normas y practicas
empresariales.

Su forma de trabajar ha demostrado que la participacion de los empleados es una necesidad. Para que
el cambio tenga éxito, no basta con apoyar al liderazgo, sino su ejemplo y presencia en el cambio. La
comunicacion planificada, con mensajes claros y con todas las partes interesadas es extremadamente
importante. De hecho, no pueden sefialar nada que cambie, porque estdn en constante cambio y
actualizacion.

\ Conexion con las seis habilidades representadas en el proyecto

e Mentalidad y valores
e Feedback (Retroalimentacion)
e Toma de decisiones

El ejemplo del caso de estudio descrito anteriormente sugiere que la direccion de la empresa es
consciente de la importancia de la satisfaccién y la lealtad de los empleados, ya que esto afecta en
ultima instancia al éxito y la eficacia de la empresa en el mercado. Las transformaciones se abordaron
de forma estratégica y con un objetivo claro. También incluyeron a los empleados, ya que son de la
opinidn de que la inclusidon de estos ultimos también aumenta su lealtad.

Ademads, Iskratel da gran importancia a la comunicaciéon dentro de la empresa como uno de los
elementos clave del éxito. La comunicacidén puede relacionarse con la retroalimentacidon como una de

oo i Ognwmsmr ECIPAR S xQQJGrowth(fmp I
C A develop

, < .
ELENJE, SLOVENIA —J L’e g people INDEPCIE



- Co-funded by the
THL: 2019-1-PL01-KA204-064982 Erasmus+ Programme
hexagloeggLr of the European Union

las habilidades / capacidades clave de un lider de éxito.

El entorno empresarial moderno exige a las empresas flexibilidad y dinamismo. Se requiere la
participacién de todos los empleados, ya que la informacidon importante esta presente en cualquier
lugar de la empresa. Con la participacién activa de todos los empleados, se crean las condiciones
basicas para la creacion de una comunicacidn "con sentido".

Por lo tanto, en los entornos de trabajo hay que procurar que la comunicacién sea concreta a todos los
niveles: temas concretos, objetivo concreto, circunstancias concretas. Los lideres de las empresas llevan
a cabo la gestion, la organizacion y la planificacidon a través de la comunicacién. El resultado de la
comunicacion es la consecucidon de objetivos y también la creaciéon de un buen ambiente. El éxito de
una organizacién depende en gran medida de la comunicacién entre los empleados.
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