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CASO DE ESTUDIO

Descrito para el proyecto: “The Hexagonal Leader”

\ Nombre de la organizacion
LFS ARQUITECTURA

\ Web de la organizacién
WWW.Ifs-arquitectura.com
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Sector econémico
Architecture and building
Breve descripcion de la organizacion

LFS se fundd en 2007 como estudio de arquitectura, y realizaban todo tipo de proyectos
arquitectdnicos (casas, viviendas unifamiliares, edificios desde hoteles hasta edificios de oficinas, etc.).
Al principio sélo se dedicaban a la redaccidn del proyecto de construccién. Posteriormente,
comenzaron a trabajar no sélo en la redaccién de los proyectos de edificacidn sino también en la
construccion. Ofrecen un servicio integral desde el proyecto hasta la entrega del edificio. Hoy en dia
estdn mas centrados en la obra nueva y en la rehabilitacién de edificios. También colaboran con los
administradores de fincas para la reforma de las comunidades de propietarios, y la mejora energética,
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gue como explicard mas adelante es una de las nuevas areas de actuacién de la empresa.

\ Descripcion del caso de estudio

El sector de la construccidn se vio gravemente afectado por la crisis econdmica de 2008. Se calcula que

al menos cinco millones de trabajadores del sector perdieron su empleo en 2008. El empleo en el sector
de la construccion en Espafia fue una de las primeras victimas de la crisis financiera de 2008. La fuerte
dependencia de la economia espafiola del sector de la construccion hizo que la profesién de arquitecto
fuera una de las mds afectadas por la crisis econdmica de 2008. Con la caida del sector inmobiliario, y
en concreto el de la vivienda nueva, nos encontramos con un sistema sobredimensionado con
tendencia a serlo cada vez mas, debido por un lado al aumento del nimero de arquitectos, y por otro a
la disminucién del numero de viviendas visadas, lo que hace que el nimero de viviendas visadas por
arquitecto al ano tienda a ser cada vez menor.

El peor momento para la empresa fue la crisis de 2008, ya que fue una crisis que afecté al sector de la
construccion y provoco la paralizacion de la ejecucion de obras. Como no se ejecutaban obras, nuestro
estudio de arquitectura no tenia encargos para la redaccion de proyectos. LFS pasé de un ratio de al
menos 15 proyectos/arquitecto/afio a 4 en el mejor de los casos. Por este motivo, la empresa llegd a un
punto en el que apenas tenia actividad, nos vimos en la necesidad de tomar una decisién, o bien cerrar
la empresa o bien buscar una estrategia para poder salvar el estudio de arquitectura. La empresa no
podia sobrevivir en esta situacidn por lo que debiamos tomar una decisién rdpida y tomar medidas para
afrontar la situacion.

Soluciones sugeridas(pros y contras)

Lo primero que hicimos fue planificar una reunién para estudiar la dificil situacién de la empresa,
discutir las diferentes alternativas y la viabilidad de las mismas.

e Una de las opciones que barajamos debido a la crisis de 2008 y a la mala situacidén en Espaiia

para nuestro sector fue la de emigrar a otros paises europeos o incluso a paises asiaticos.

e Especializacion en diferentes sectores a través de masteres y formacién complementaria.

e LFS nunca considerd la opcion de cerrar la empresa.
LFS mantuvo varias reuniones para plantear alternativas que nos permitieran mantener el negocio en
marcha. De las diferentes opciones consideradas por la empresa, LFS descubrid un importante nicho de
mercado en el dmbito de la renovacidn y la rehabilitacion de edificios. LFS también descubrié que habia
un mercado en el que LFS podia trabajar y que era algo nuevo y que era el tema de la eficiencia
energética y la mejora de la energia en los edificios.
Los PROS de estas alternativas era que teniamos opciones para no cerrar la empresa y poder seguir
trabajando. Otros pros eran que, por ejemplo, la eficiencia energética era un mercado inexplorado y,
por tanto, no habia mucha competencia.
Los CONTRAS eran que teniamos que formarnos en eficiencia energética. Los contras eran que
necesitabamos formarnos en eficiencia energética y que teniamos que hacer una inversién en
formacion. Otra desventaja era que teniamos que atraer a nuevos clientes, teniamos que dar a conocer
nuestros servicios en el ambito de la eficiencia energética y también teniamos que invertir en el ambito
comercial y de marketing.

\ Razonamiento de la decision adoptada

La decision que tomd LFS fue buscar otras areas dentro del sector de la construcciéon que nos
permitieran continuar con la actividad de la empresa. El equipo de LFS estudié las diferentes
alternativas y la viabilidad de todas ellas y entre ellas LFS decidié centrarse en el area de la
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rehabilitacion de edificios, que era un campo en el que habia trabajo por hacer. Ademas, a partir de
2010, el Ayuntamiento de Granada comenzé a realizar Inspecciones Técnicas de Edificios. Todos los
edificios de mds de 45 afios deben pasar la Inspeccion Técnica de Edificios cada 10 afios. Si se detectan
problemas graves, la comunidad debe contratar a un arquitecto para que dirija las obras y volver a
pasar la Inspeccion Técnica de Edificios. Para vender una vivienda de mas de 45 afios es necesario
presentar el certificado. Los profesionales autorizados para realizar las Inspecciones Técnicas de
Edificios son los que tienen titulacion relacionada con la construccién. Por ello, los técnicos mas
habituales a la hora de realizar las inspecciones técnicas de un edificio son los arquitectos y los
arquitectos técnicos, por lo que las Inspecciones Técnicas de Edificios fue otro campo en el que
empezamos a abrirnos camino y en aquellas inspecciones en las que se detectaban problemas, LFS era
una empresa encargada de realizar el proyecto de reforma y la reforma del edificio, por lo que este fue
otro nicho de mercado en el que LFS consiguiod abrirse camino

Solucién implementada en la practica

Para poder poner en practica las decisiones tomadas tuvimos que:

1. Invertir en la formacién del personal sobre cuestiones especificas relacionadas con la renovacion
de edificios.

2. Estrategias de marketing para atraer a nuevos y cambiantes segmentos. Tuvimos que trabajar
mucho mas en la parte comercial y de marketing, ya que era un area en la que no habiamos
trabajado antes y tuvimos que hacer un gran esfuerzo para darnos a conocer. Algunas de las
estrategias que desarrollamos para atraer clientes fueron:

v Tener planes de financiacion. Ofrecer diferentes opciones de pago.

v" Acuerdos con entidades financieras para ampliar el crédito a sus clientes.
v" reducir el coste de los servicios pero ofrecer la maxima calidad

v' buscar soluciones de alto impacto.

3. Reforzar con los clientes nuestro compromiso con ellos y explicarles sutilmente las acciones y
medidas que adoptamos en nuestros servicios. Ofrecemos servicios de mantenimiento y
reparacion.

4. Otra de las medidas fue priorizar los recursos, reducir el gasto en las areas donde podiamos
hacerlo para poder invertir en otras areas que eran fundamentales en ese momento, como la
formacidn. Optimizar los recursos mas que nunca. Es importante encontrar el equilibrio
adecuado entre la reduccién de costes y la inversidn, y entre la flexibilidad y la estabilidad.

5. Evaluar la estructura organizativa de FLS. La descentralizacion de la toma de decisiones permitid
aprovechar mejor la experiencia de las personas. En tiempos de crisis, cargar a unas pocas
personas con las decisiones puede limitar la capacidad de experimentar y adaptarse.

6. Era importante crear un ambiente de apertura en el que todos los miembros de nuestro equipo
se sintieran libres de hacer preguntas incémodas y tomar decisiones dificiles.

\ Leccién aprendida

e Tomar decisiones empresariales estratégicas. Para la toma de decisiones en FLS tuvimos que
definir el problema; analizar las alternativas; asociar los posibles efectos de cada una de ellas;
elegir, evaluar. A veces se toman decisiones sin saber si lo que se hace va a resolver el problema
real.

e Adaptar nuestros productos o servicios a las nuevas circunstancias del mercado. LFS aprendié la
importancia de la adaptabilidad a un mercado cambiante.

o Sacar lo mejor de las circunstancias adversas. Aprendi que en tiempos de crisis hay que
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centrarse en las oportunidades mds que en luchar contra las amenazas.

e Estar preparado para futuras crisis. El hecho de que LFS haya superado una crisis le da la
experiencia necesaria para poder afrontar futuras crisis, al menos en cuanto a la forma de
actuar y tomar decisiones

e Que el buen liderazgo juega un papel crucial

e Obtenga informacion de tus clientes. Es importante contar con diferentes fuentes de datos para
obtener una vision mas holistica de cdmo sus clientes han cambiado su comportamiento y sus
percepciones.

o Solicitar la opinidn de tus clientes sobre los cambios de habito.

\ Conexioén con las habilidades del Proyecto

» Tomar las decisiones estratégicas correctas en la situacion de crisis que teniamos en la empresa
provocada por la crisis econédmica de 2008. En aquellos tiempos de cambio, la toma de
decisiones estratégicas era la Unica forma de ser viable en un entorno complejo como el de la
crisis de 2008.

» Transicion a la gerencia. La motivacién de los empleados de LFS es esencial para el buen
funcionamiento de la empresa. Y en tiempos dificiles, esta motivacidn se vuelve alin mas
importante. Por eso, en tiempos de crisis era esencial reconocer la situacidn. Las crisis existen.
Forman parte de las empresas y de los sistemas econdmicos. No son agradables, pero estan ahi.
Un reconocimiento precoz y realista permitié tomar las medidas mas adecuadas para paliar sus
efectos y proporcionar un estimulo dinamizador.

» Liderazgo Efectivo. En tiempos dificiles en las empresas, un buen liderazgo es mas necesario que
nunca, ya que hay que guiar a los equipos a través del cambio. Asi, la capacidad del lider se pone
a prueba. En ese sentido, el liderazgo vy el trabajo en equipo fueron cruciales para atravesar con
éxito las transiciones en las empresas, como los tiempos de crisis que vivimos en 2008.

» Feedback y comunicacion. Es en estos momentos de incertidumbre y crisis cuando la empresa
debe reforzar mdas que nunca su comunicacién corporativa. Transmitir el control de la situacidn
y proporcionar informacion veraz son dos de los principales objetivos de la comunicacién de
crisis en la empresa. Mantener una comunicacion abierta y transparente. Crear un entorno de
colaboracién y un buen ambiente de trabajo. Adoptar un estilo de comunicacidn abierto para
que los empleados se sientan escuchados en esos momentos dificiles. Es fundamental que en
momentos de incertidumbre y crisis como el que estamos viviendo en la empresa se cultive y
fomente el sentimiento de pertenencia de los empleados a la empresa, mostrandoles la
importancia de su papel en ellay cémo afecta al éxito de la misma.

A&i Ognwmsnv ECIPAR S GrowthCoop l
‘/' develog eople

LA deridd
Sl Oping | INDEPCIE




