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Sector econdmico

Fabricante de bebidas

Breve descripcion de la organizacion

Pivovarna Lasko Union (PLU) es el mayor fabricante de bebidas de Eslovenia y emplea a mds de 600
personas. La empresa, 100% propiedad de la cervecera internacional holandesa Heineken, se cred en
2016 con la fusion de Pivovarna Lasko y Pivovarna Union, heredando asi casi 200 afios de tradicidon
cervecera eslovena. Esta es la herencia que el personal de Pivovarna Lasko Union sigue construyendo
hasta el dia de hoy. Con dos plantas de produccion en Liubliana y Lasko, PLU es la principal cervecera y
un productor altamente competitivo de sidra y refrescos en Eslovenia. Dentro del Grupo Heineken,
Eslovenia ocupa una posicién bastante estratégica, ya que Pivovarna Lasko Union constituye un
importante centro de exportacion regional.

Descripcion del caso de studio (situacion / problema al que hacen frente) [max 2000 palabras]

Dado que la gente relaciona el consumo de cerveza u otras bebidas alcohdlicas con los efectos nocivos
del abuso del alcohol, la empresa se ha propuesto un importante reto: promover y defender el
consumo responsable de bebidas alcohdlicas y apoyar los esfuerzos para disminuir el consumo nocivo.
La cerveza es una bebida natural fermentada que, cuando se disfruta con moderacién, puede formar
parte de un estilo de vida equilibrado. Sin embargo, cuando el alcohol no se consume de forma
responsable, existen claros riesgos para la salud y el comportamiento. Para algunas personas y en
algunas ocasiones, es mejor no beber.

Por ello, uno de los esfuerzos de la Unidn Pivovarna Lasko ha sido tomar todas las decisiones y
movimientos estratégicos para el futuro. Asi, desde 2003, se han comprometido a poner de moda la
moderacion y a abogar por un consumo responsable. Como parte de esta estrategia, los pilares de
"Promocién de la salud y la seguridad" y "Concienciacion del consumo responsable" son sumamente
importantes. Por ello, la blisqueda de ideas, el desarrollo de nuevos productos y los nuevos enfoques
empresariales para alcanzar los objetivos fijados de la mejor manera posible son significativos.

Soluciones sugeridas (ventajas e inconvenientes afiadidos)

La promocién de la salud y la seguridad dentro la empresa y fuera de ella esta fuertemente relacionada
con:
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- El liderazgo: Creen en el liderazgo dando ejemplo y manteniendo los valores. Uno de sus valores es la
seguridad, que debe ser lo primero. Por ello, la empresa sitda la cultura de la seguridad en un nivel
superior tanto en la empresa como en la sociedad eslovena en su conjunto. Los primeros embajadores
de la seguridad y el consumo responsable son los trabajadores de la fabrica de cerveza Lasko Union.

- Personas con éxito: Los primeros embajadores de la seguridad y el consumo responsable son los
trabajadores de la fabrica de cerveza Lasko Union. La solucidn en respuesta a los esfuerzos de apoyo
para disminuir el consumo nocivo de alcohol es convertirse y mantenerse como una empresa
socialmente responsable. Para seguir la estrategia y el compromiso marcados, son conscientes de que
una empresa de éxito esta formada por individuos de éxito. Por lo tanto, ofrecen un entorno de trabajo
creativo; apoyan la cultura corporativa de respeto, confianza, amabilidad, experiencia y cooperacion,
gue permite a cada empleado sacar su potencial y progresar tanto en su desarrollo personal como en
su carrera empresarial.

Solucidn elegida

La empresa opté por un enfoque mds estratégico. Desde 2007, el ambito de la seguridad, la salud y el
consumo responsable estd controlado por el director de SST con el equipo de profesionales. Los
compaferos y los empleados hablan mucho de la importancia de la seguridad y la responsabilidad.
Incluso al mas alto nivel de la empresa, cada reunién de la direccién comienza con este mismo tema. De
este modo, demuestran que son una empresa que ve mas alld de sus propios problemas e intereses,
centrandose en su misidon y sus valores, algo que hacen de forma sincera y coherente. Ademas, son una
empresa que no sdlo patrocina y dona, sino que educa.

Para seguir la estrategia, la empresa necesitaba ofrecer al mercado varios productos innovadores sin
alcohol. Al desarrollar cervezas y radlers con un nivel reducido de alcohol o completamente sin alcohol,
han ofrecido a los consumidores, amantes de la cerveza, una opcién responsable: pueden disfrutar del
sabor de la cerveza y sentarse al volante sin alcohol en la sangre. La cerveza sin alcohol Lasko Zlatorog
0,0% se ofrecio al mercado en enero de 2020 después de un afio de desarrollo intensivo y una
importante inversidn en tecnologia. En la comunicacién, la empresa subraya constantemente y
sensibiliza que Zlatorog es una cuestién de sabor, no de alcohol.

En la fabrica de cerveza Lasko Union, al menos el 10% del presupuesto de arrendamiento de medios se
utiliza anualmente para concienciar sobre el consumo responsable. Se informa sobre la seleccion
responsable con marcas como Heineken 0,0, Lasko Zlatorog 0,0%, Union Radler 0,0% y Lasko Malt 0,0%.
Ya hace unos afios, en el marco del mayor festival de verano, Pivo in cvetje, la empresa también
desempeiié un papel activo en la activacion y comunicacion de la llamada federacién de consumo
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responsable, que fue firmada por varias organizaciones asociadas con la misma misién de consumo
responsable en eventos deportivos y musicales, en la conduccion, etc. Ademas, estan ampliando el
numero de organizaciones que se adhieren al compromiso con el objetivo de apoyar firmemente todas
las actividades de consumo responsable que existen o que se van a desarrollar.

Justificacion de la decisidon adoptada

La empresa cree firmemente que siempre hay varias maneras de que cada individuo se mejore a si
mismo. En consecuencia, las mejoras tienen una gran influencia en el desarrollo general de toda la
cultura organizativa. Por lo tanto, consideran que antes de tomar una decisién es mejor preguntarse
qgué se podria hacer para mejorar. Este es también el caso de estas practicas, que tienen una fuerte
influencia en el desarrollo de la cultura organizativa.

En cuanto a los logros a nivel de la comunidad, de la sociedad, hay una clara tendencia a que la gente
sea mas responsable, mas consciente de las consecuencias del consumo excesivo de alcohol y a que
aumente la demanda de cervezas y radlers sin o con menor grado de alcohol. Esto es especialmente
comun entre los jovenes. La empresa se ha preguntado sobre las formas de mejorar, y cree firmemente
gue sus esfuerzos también han contribuido de forma importante a un futuro mejor.

Solucion aplicada a la practica

Las areas cubiertas por los 6 pilares de su estrategia sostenible son:
e consumo responsable, salud y seguridad,
e proteccion de los recursos hidricos,
e suministro sostenible,
e reduccidn de las emisiones de CO2 y
e cooperacion con la comunidad.

Son una cerveceria con casi dos siglos de tradicién y saben que sdélo se puede tener éxito si las
comunidades y el entorno que las rodean también lo tienen.

Son una organizacidén con una orientacién a largo plazo y también piensan en las generaciones futuras.

Por eso tienen en cuenta tanto los aspectos sociales como los medioambientales y econdmicos en su
trabajo.
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Leccion aprendida

Todos los premios recibidos, como el reconocimiento Zlata praksa, suponen un respaldo y una
motivacion adicional para la empresa, ya que significan que van por el buen camino y son mas
reconocidos como modelo de empresa responsable y orientada a la sostenibilidad.

En su opinidn, es importante que una empresa, antes de tomar cualquier decisién definitiva, se haga
una simple pregunta: é{es responsable, es sostenible?

Han aprendido que la empresa necesita supervisar constantemente la eficiencia y la validez de las
actividades, obtener informacion de los datos obtenidos y de las conclusiones como empresa y como
individuos, adaptandolas a la situacidn real del mercado. El entorno empresarial es extremadamente
dindmico y requiere flexibilidad y agilidad en todo momento.

El aprendizaje permanente y la gestion sostenible de los procesos es algo sin lo que no pueden imaginar
un futuro exitoso.

Conexion con las seis habilidades desarrolladas en el proyecto

Mentalidad y valores

La empresa ve mas alld de sus propios problemas e intereses, centrandose en su misidn y valores, que
implementan en su cultura organizativa. Ademds de las donaciones y los patrocinios, también educan,
comunicando sus valores al publico en general y especialmente a los consumidores mas jévenes.

Como cervecera de renombre con casi dos siglos de tradicion, saben que sélo se puede tener éxito si las
comunidades y el entorno que las rodean también lo tienen. Son una organizacidon con una orientacién
a largo plazo y también piensan en las generaciones futuras. Esto se refleja en su marketing, pero sobre
todo en sus valores y en la mentalidad que la sustenta.
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