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Sector econédmico

Deporte / Construccion

Breve descripcion de la organizacion

Padel Ireland es una pequena empresa que se cred en Irlanda para ayudar a la introduccion del padel
en el pais. Lleva funcionando desde 2011. La empresa construye pistas de padel y también gestiona
clubes y vende accesorios relacionados con el padel. También ofrecen una amplia gama de servicios a
los clubes, incluyendo programas de formacidn de instructores de padel en conjunto con la Federacion
de Padel de Irlanda, clases de padel, organizacién de torneos, jornadas de puertas abiertas y clinicas, la
distribucién de equipos de padel y el mantenimiento y reparacién de las pistas de padel.

El padel es un deporte que combina la accion con la diversidn y la interaccién social. Es un gran deporte
para jugadores de todas las edades y habilidades, ya que es rapido y facil de aprender. La mayoria de
los jugadores adquieren los fundamentos en la primera media hora de juego para poder disfrutar del
juego. El padel no esta tan dominado por la fuerza, la técnica y el sague como ocurre en el tenis, por lo
gue es un juego ideal para que hombres, mujeres y jévenes compitan juntos. Una habilidad importante
es la destreza en el partido, ya que los puntos se ganan mas por estrategia que por pura fuerzay
potencia.

\ Descripcion del caso de estudio

La empresa tuvo que introducir un nuevo deporte en un pais donde no habia estructura, ni jugadores ni
instalaciones, ni reconocimiento y el deporte del padel era bastante desconocido. La empresa consiguio
introducir el padel como deporte en el pais, construyd pistas en varias ciudades, cred dos clubes
propios y ha ofrecido apoyo a todos los clubes e instalaciones de Irlanda. Desde el principio
consiguieron que las autoridades superiores se involucraran en el proyecto y el Ministro de Deportes
inaugurd la primera pista en Irlanda. Desde entonces, este deporte ha obtenido el reconocimiento del
Consejo de Deportes de Irlanda. Irlanda también se ha unido a la Federacién Europea de Padel (FEPA) y
a la Federacién Internacional de Padel (FIP) y son miembros de pleno derecho desde finales de 2019.

A pesar del duro reto de empezar de cero, ahora también se enfrentan a una situacion en la que el
sector deportivo se ha visto afectado por la pandemia de Covid-19 en todo el mundo. Las decisiones
tomadas a nivel corporativo han hecho que la empresa alcance el éxito en un periodo de tiempo
relativamente corto. La buena gestidn y la persistencia han hecho que la empresa sea resistente y esté
abierta a las reacciones. La direccidn flexible y emprendedora de Padel Ireland ha estado muy abierta a
escuchar las opiniones de los jugadores y los clubes.

A pesar de sus pequefos y humildes comienzos, la empresa ha conseguido grandes logros deportivos,
incluida la competicién internacional al mas alto nivel. La pandemia de Covid-19 ha afectado a la
industria del deporte, pero el padel ha seguido funcionando en su mayor parte en Irlanda, ya que se
permitia la practica de deportes sin contacto en el pais. De hecho, sélo se permitia jugar al golf, al tenis
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y al padel durante las situaciones de bloqueo.

\ Solujciones sugeridas (pros y contras)

Padel Irlanda ha continuado operando en tiempos econdmicos dificiles y ha seguido apoyando a todos
los clubes e instalaciones a pesar de tener un presupuesto muy ajustado. A pesar de las circunstancias
adversas de tener que introducir un nuevo deporte en el pais y luego enfrentarse a la crisis econémica
debido a la situacion de pandemia, Padel Irlanda se ha adaptado al nuevo entorno implementando
medidas que han sido positivas, creativas y emprendedoras.

El proceso no ha sido facil para la direccidon de la empresa, que ha tenido que hacer frente a muchos
problemas y retos diferentes a lo largo del camino. Desde el principio, la empresa decididé operar con un
presupuesto ajustado y poner en marcha iniciativas pequefias y centradas. Se evitaron las inversiones
rapidas para que el deporte pudiera crecer gradualmente, de forma organica.

La tentacion inicial era invertir mucho y hacer crecer el deporte inmediatamente. Sin embargo, muy
pronto se tomo la decisién de empezar a operar con un pequeio presupuesto e introducir el deporte
del padel en un pais en el que el deporte era totalmente desconocido e inexistente de forma organica.
La decision ha dado sus frutos, ya que el deporte ha crecido de forma gradual y orgéanica, disponiendo
de instalaciones a medida que el deporte ha crecido en numero de jugadores y en interés del publico.

La aceptacion del padel en Irlanda no ha sido facil, ya que el tenis ha visto el crecimiento del padel en
todo el mundo como una amenaza para su deporte. Irlanda no ha sido ajena a esta tendencia creciente
a nivel internacional. Los tenistas, los directivos de los clubes y las instituciones han tratado de
defender sus intereses frente a un nuevo deporte emergente. La decisidn se tomd no para intentar
oponerse al tenis, sino para intentar que el deporte creciera a la par, como ya habia ocurrido en
muchos paises. La idea era animar a los clubes y jugadores de tenis a ver el padel como un aliado y no
como un enemigo. De hecho, el crecimiento del padel en Irlanda y en todo el mundo ha tenido un
impacto positivo en los clubes de tenis. Los clubes han visto aumentar el nUmero de jugadores que
acuden a sus instalaciones y el miedo inicial se ha disipado. Los clubes se han dado cuenta de que la
introduccion del padel ha supuesto un mayor numero de jugadores y de personas que acuden a
disfrutar de sus instalaciones.

El padel es el deporte de mas rapido crecimiento en todo el mundo. En los ultimos afios, el padel ha
crecido rapidamente y ahora lo practican mas de 8 millones de jugadores en todo el mundo. Aunque
estadisticamente hablando esto hace que el padel sea un deporte relativamente pequefio,
especialmente si se compara con el deporte mas grande del mundo, que es el futbol. En comparacion,
aproximadamente 265 millones de personas juegan al futbol, segiin datos de la FIFA, lo que supone el
4% de toda la poblacion mundial.

Aunque técnicamente el padel ha empezado con numeros relativamente pequeiios, tiene un gran
potencial de crecimiento y crece a un ritmo de aproximadamente 250.000 nuevos jugadores cada afio.
En la actualidad, Espafia y Argentina son los paises con mayor nimero de jugadores de padel del
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mundo. Espafia tiene mds de 11.500 pistas y Argentina mas de 8.000. Aparte de estos dos paises, el
padel también esta creciendo en otros mercados de todo el mundo y lo hace a gran velocidad.

Aunque es dificil estimar con exactitud cudntos jugadores de padel hay actualmente en el mundo, las
ventas mundiales de raquetas de padel son un buen indicador del crecimiento. En 2002 se vendieron
83.000 raquetas de padel y en 2017 la cifra ascendia a 409.000. Especialmente desde 2010, el mundo
del padel ha crecido y prosperado de forma constante y ahora es visto por personas de todo el mundo
como el deporte de mas rdpido crecimiento.

Chosen solution

Padel Irlanda decidié en 2014 intentar dirigirse a las autoridades publicas y crear instalaciones de padel

junto con el tenis. De este modo, se continud con la politica de implantacién y difusién del padel con un
presupuesto reducido. Desde entonces han conseguido financiacion para la construccién de pistas de
padel y también de un club de padel completo (dentro de un entorno de tenis), que es el primero de
varios proyectos publicos que se han completado.

La primera instalacién publica construida en Bushy Park en el sur de Dublin en mayo de 2017 y fue una
iniciativa de la mayor autoridad publica del pais: el Ayuntamiento de Dublin. El Bushy Park Tennis &
Padel Club comenzd con 9 pistas de tenis y 4 pistas de padel. Desde la apertura de este Club de base
comunitaria, se han llevado a cabo muchas iniciativas de padel y se construirdn nuevos clubes como
resultado.

El Ayuntamiento de Dublin tomo la iniciativa en términos de vision. Estaban convencidos de que el
padel podia marcar la diferencia en la comunidad, llevando un deporte a un parque publico y
haciéndolo accesible a jugadores de todas las edades. La instalacion de Bushy Park ha crecido hasta
convertirse en el modelo de las futuras instalaciones publicas de los ayuntamientos de Irlanda. El
Ayuntamiento de Dublin ha proyectado 3 nuevos clubes y muchas autoridades publicas se han puesto
en contacto con ellos para iniciar proyectos similares en los condados. En el futuro se construirdn
muchas mas instalaciones de padel en Irlanda, tomando como ejemplo Bushy Park.

Sin embargo, la repercusion de la decision de Padel Irlanda de ponerse en contacto con las autoridades
publicas esta llegando mucho mas alla de los ayuntamientos. Se estdn planificando numerosos clubes
de tenis e iniciativas privadas para emular el éxito obtenido a nivel comunitario. Los nuevos clubes e
instalaciones previstos para 2021 supondran un buen numero de pistas adicionales disponibles en el
pais. El nimero estimado de nuevas pistas asciende a 26 y en 2021 también se iniciardn tres nuevos
proyectos de los ayuntamientos.

\ Razonamiento de la decision tomada
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Habia muy poco dinero en el pais para poner en marcha las instalaciones e invertir dinero privado sin
ningun tipo de rendimiento inicial. Se adoptd un enfoque de presupuesto reducido y de crecimiento
organico del deporte para evitar el fracaso desde el principio. Esta decision ha demostrado ser la
correcta.

Echemos un vistazo a lo que ha sucedido desde que este deporte se introdujo en Irlanda en 2011. Padel
Irlanda se registré en mayo de 2011y la primera pista se instald en el entorno de una escuela
secundaria en octubre de 2012. Durante tres afios esa pista de padel fue la Unica en Irlanda. Ahora hay
8 clubes y 15 pistas publicas en el pais y 2 pistas de padel privadas repartidas por Dublin, Kildare,
Portmarnock, Cavan y Belfast. Sin embargo, el aflo que viene el nimero de pistas se duplicara con
creces, ya que se estan planificando nuevas instalaciones privadas y publicas.

La decisidon de empezar a construir instalaciones de forma orgdnica ha tenido su repercusién. En los
ultimos afios, el nimero de jugadores ha aumentado a mds de 7.000 y se ha creado la Federacién de
Padel de Irlanda (PFl), que ha obtenido el reconocimiento del pais (trabajando junto a Tennis Ireland) y
se ha unido al Consejo de Deportes de Irlanda. Irlanda también se ha unido a la Federacion Europea
(FEPA) y a la Federacién Internacional de Padel (FIP).

La Federacién de Padel de Irlanda (PFI) se cred como una organizacién sin animo de lucro y se fundé en
2011. Desde su creacion, la PFl ha realizado importantes avances en la promocion del deporte del padel
en Irlanda. El objetivo de la PFl es promover el padel en Irlanda, maximizar la participacion en el padel,
proporcionar apoyo a los jugadores, entrenadores y organizaciones y regular y desarrollar el deporte
del padel en Irlanda. Desde su creacion, la PFl ha trabajado para lograr este objetivo en colaboracion
con varias organizaciones deportivas, organizaciones de bienestar y autoridades locales. Estas
colaboraciones han tenido un gran éxito, como demuestran el aumento del nimero de miembros de
nuestros clubes afiliados, la apertura de instalaciones en todo el pais y el creciente interés por este
deporte en Irlanda.

A través de estas iniciativas en Irlanda, la organizacién ha despertado el interés por este nuevo deporte
y ha marcado la diferencia para muchos jugadores de diferentes edades. El panorama deportivo ha
cambiado en Irlanda y seguird haciéndolo en el futuro.

\ Solucion implementada en la practica

La ayuda de las autoridades publicas ha funcionado y va en aumento. Estadn previstos nuevos proyectos
que se llevaran a cabo en los proximos dos afos. Los nuevos clubes e instalaciones proyectados para
2021 supondran un buen nimero de pistas adicionales disponibles en el pais. El nimero estimado de
nuevas pistas asciende a 26 y en 2021 también se iniciaran tres nuevos proyectos del ayuntamiento.

El resultado de la solucién implementada en la practica por Padel Ireland ha significado que la difusion
geografica del padel ha crecido en Irlanda y se extenderd alin mas, siempre de forma organica,
adaptandose a la demanda real del deporte, en lugar de basarse en soluciones rapidas e inversiones
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gue pueden no tener éxito.

La iniciativa de poner en marcha la Federacién de Padel de Irlanda ha hecho que este deporte tenga
caracter oficial desde el principio.

Desde la apertura de la primera pista en una escuela, Padel Ireland ha supervisado el continuo
crecimiento del padel en el pais. A continuacion, un resumen de los eventos e iniciativas mas
importantes que se han llevado a cabo desde 2012:

e Enoctubre de 2019, la Federacion Internacional de Padel/ International Padel Federation ('FIP')
reconocio a la PFl como el organismo oficial para gobernar el padel en Irlanda. La FIP, fundada
en 1991, es el érgano oficial de gobierno mundial del padel y esta afiliacion ha ayudado a la PFI
a continuar con el crecimiento del deporte tanto a nivel nacional como a nivel mundial,
otorgando a los jugadores de padel irlandeses la elegibilidad para competir en torneos
internacionales.

e La FIP ha desarrollado un programa para que los Equipos Nacionales de Padel representen a
Irlanda en competiciones europeas y mundiales. El Equipo Nacional y el Equipo Nacional de
Veteranos son ahora elegibles para representar a Irlanda en competiciones internacionales
masculinas y femeninas, la mas reciente en los Campeonatos Europeos que tuvieron lugar en
octubre y noviembre del afio pasado respectivamente. La 152 edicién de los Campeonatos del
Mundo de Padel tendra lugar en Qatar en noviembre de este afo y esta serd la primera vez que
los atletas irlandeses seran elegibles para competir en los Campeonatos del Mundo. La PFl es
responsable de la seleccidon y gestidn de los distintos Equipos Nacionales de Padel.

e LaFIPlanzo el "Irish Padel Tour", un nuevo circuito de padel para todos los jugadores de padel
de Irlanda. Este circuito se dirige a los niveles de principiante, intermedio y avanzado, con
competiciones masculinas, femeninas y mixtas organizadas en cada uno de estos niveles. El
circuito consiste en cinco eventos locales preliminares en toda Irlanda, que luego culminan en
las finales del Campeonato de Padel de toda Irlanda, que se han disputado en Bushy Park,
Dublin, durante los ultimos cuatro afios. La PFI clasifica a los mejores jugadores de Irlanda
basandose en su rendimiento en estos eventos y actualmente hay mas de 500 jugadores de
padel adultos "clasificados" en Irlanda.

e Desde 2017, La FIP también ha organizado un Torneo Abierto de Padel Junior de toda Irlanda
para los escolares de todo el pais, un evento que también ha seguido creciendo afio tras afio.

e Desde hace cinco afos, la PFl organiza en Dublin una ronda del Madison International, un
torneo internacional de padel amateur. Desde su creacidn, el Madison International se ha
celebrado en 58 ciudades, en 30 paises diferentes y en cinco continentes. El afno pasado, 33
ciudades acogieron una ronda de este torneo, y el evento de Dublin registré el segundo mayor
numero de participantes y el campo mas diverso de concursantes, con 18 paises diferentes
representados en Bushy Park, Dublin.
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e La PFl organiza ahora cursos para personas que deseen convertirse en entrenadores del deporte
del padel, cumpliendo plenamente los requisitos de la FIP. Estos cursos tienen lugar dos veces al
ano y forman parte del programa nacional de entrenamiento certificado que también garantiza
un nivel continuo de apoyo y desarrollo para los entrenadores después de la finalizacion de
estos cursos. La FIP también ha iniciado el proceso de organizacidn de cursos para personas que
deseen convertirse en arbitros de padel en Irlanda.

e La PFl organiza regularmente clinics de padel en todos los clubes afiliados del pais. Estos clinics a
menudo incluyen la participacién de los jugadores del World Legends Padel Tour como
instructores. También se organizan campamentos y clinicas de padel a través de nuestros clubes
afiliados durante los periodos de vacaciones y las pausas de mitad de curso a lo largo del afio
para nifios de 7 a 17 afios. Mas de 400 nifos asistieron a nuestra ultima ronda de campamentos
de verano de padel, lo que demuestra un gran interés en el crecimiento continuo de este
deporte.

e El PFl ha pasado a cumplir plenamente con el Cédigo de Gobernanza para Organizaciones
Comunitarias, Voluntarias y Benéficas ("Cddigo CVC"), en linea con la Politica Deportiva Nacional
de 10 afios publicada por Sport Ireland en 2018, que tiene como objetivo que todos los
organismos financiados cumplan con el Cédigo CVC.

e El PFl ha colaborado con el Ayuntamiento de Dublin en la Asociacion para el Deporte y el
Bienestar de la Ciudad de Dublin. Esta iniciativa ofrece programas en todo Dublin para ayudar a
las comunidades a aumentar su participacion en el deporte. Como parte de este programa, los
nifios de las comunidades de la ciudad de Dublin han podido asistir a campamentos de padel
organizados por el PFl sin coste alguno. El PFI colabora constantemente con el Ayuntamiento de
Dublin en relacién con esta asociacion y presenta un informe al Consejo sobre estos asuntos
cada seis meses.

e El PFl también ha participado en el funcionamiento del "Dublin Sportsfest" durante los ultimos
tres afios. El Dublin Sportsfest es un evento de una semana de duracién que se celebra en
Dublin y que pretende promover y aumentar la participacién en el deporte en todos los sectores
de la sociedad. El PFI ha organizado unas jornadas de puertas abiertas en las que se muestra el
padel, las habilidades que conlleva y los beneficios para la salud fisica y mental que se derivan
de la practica de este deporte.

e El PFl también organiza programas para personas con discapacidades intelectuales y alumnos de
varios colegios que tienen dificultades de aprendizaje.

e Enoctubre de 2019, el PFI fue elegido para convertirse en socio del desafio Gaisce. Gaisce -El
Premio del Presidente- es un programa de autodesarrollo para jovenes que busca mejorar la
confianza y el bienestar a través de la participacién en desafios personales, fisicos, comunitarios
y de equipo. Los jovenes podran ahora realizar sus prdcticas en los clubes de padel afiliados a
PFl en toda Irlanda, antes de recibir una medalla y un certificado firmado por el Presidente de
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Irlanda, Michael D. Higgins.

e La PFl se hainvolucrado con la division de Gestidon Deportiva del University College Dublin. Esto
permite a los estudiantes elegibles de la UCD llevar a cabo una pasantia con el PFl ganando
experiencia relevante en la industria al participar en la organizacién de actividades y
campamentos relacionados con el padel en la comunidad.

e En 2018, el PFI participd en el programa Operation Transformation de RTE. Los entrenadores de
padel en Bushy Park ofrecieron clases de padel sin cita previa a todos los participantes como
parte del objetivo del programa de promover la practica del bienestar a través del deporte en
Irlanda. La Operacion Transformacion se lleva a cabo en colaboracion con Sport Ireland y las
Asociaciones Deportivas Locales.

\ Leccién aprendida

Involucrar a las autoridades publicas es un proceso mas lento, pero ya esta dando sus frutos en
términos de niumero de personas involucradas ahora en el deporte, el creciente nimero de clubes y el
desarrollo del padel en el pais. Un presupuesto reducido no es obstaculo para poner en marcha una
iniciativa como ésta. Se puede hacer mucho con pocos recursos.

Por ello, el padel ha sido reconocido como operativo en Irlanda por la Asociacién Europea de Padel
(FEPA) y la Federacidn Internacional de Padel (FIP). Ademas, Irlanda ya ha competido
internacionalmente al mas alto nivel en Torneos Europeos. Este proximo afio, Irlanda también
competird en el Campeonato Mundial de Padel.

Las lecciones aprendidas pueden desglosarse en:

- Buena toma de decisiones: El equipo directivo de Irlanda Padel ha sido emprendedor y paciente en el
establecimiento del nuevo deporte del padel en Irlanda. Por ello, a pesar de la baja inversién inicial, el
deporte se ha desarrollado y ha crecido de forma orgdnica y gradual y ha dado sus frutos tanto a nivel
financiero como deportivo.

Los siguientes aspectos afectaron a esas decisiones:

e gestion de la toma de decisiones entre muchas soluciones posibles

e uso de enfoques en la toma de decisiones con especial énfasis en el enfoque creativo

e acciones correctas en cada etapa de la toma de decisiones por parte del equipo directivo
e identificacion y tratamiento de barreras y obstaculos en el proceso de toma de decisiones
e uso de la flexibilidad en la toma de decisiones y adaptacién a las circunstancias

e proceso de implicacidn de todo el equipo en la toma de decisiones.

- Gerente de Transicion: La incorporacion de nuevos directivos aporté nuevos talentos e ideas y se
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desarrollaron muchas iniciativas diferentes para establecer el deporte en Irlanda.
Los siguientes aspectos afectaron a la transicién:

e descripcion de la aproximacién de los directivos a los nuevos entornos

e descripcion de las medidas adoptadas por el equipo directivo en determinadas fases de la
gestion estratégica

e descripcion de los métodos y herramientas utilizados por los directivos para motivar y generar
confianza en la organizacion

e proceso de delegacion positive

-Feedback: El equipo de Padel Irlanda acepté los comentarios y las criticas desde el principio del
proceso de establecimiento. El reto era bastante amplio, ya que no sélo se estaba introduciendo un
nuevo deporte en Irlanda, sino también una nueva empresa para hacer realidad esta nueva iniciativa.

Los siguientes aspectos afectaron al proceso de retroalimentacion:

e aplicacion de los principios y técnicas de la comunicacién asertiva en el transcurso de la
retroalimentacién por parte de los directivos

e andlisis de las dificultades y los errores que cometen los directivos a la hora de dar feedback

e reconocimiento de los distintos tipos de prejuicios y tratamiento de los mismos en el proceso de
feedback

e descripcion de las situaciones que surgen al dar feedback a los directivos y al dar feedback
positivo y negativo y las consecuencias de estas acciones.

\ Conexion con las habilidades del proyecto

TOMA DE DECISIONES
TRANSICION DE DIRECTIVOS
FEEDBACK

Aﬁoﬂ% Oonwmsnv ECIPAR GrowthCoop } I [
e \;\‘ developi eople

VELENJE SLOVENKA ng p
— BB INDEPCIE



