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STUDIUM PRZYPADKU

Opracowane w ramach projektu: “The Hexagonal Leader”

\ Nazwa organizacji
Pivovarna Lasko Union

\ Strona internetowa organizacji
Pivovarna Lasko Union - About us (pivovarnalaskounion.com)

\ Logotyp organizacji
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\ Typ organizacji
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Krétki opis organizacji

Pivovarna Lasko Union (PLU) jest najwiekszym producentem napojéw w Stowenii i zatrudnia ponad 600
0so6b. Firma, w 100% nalezgca do holenderskiego miedzynarodowego browaru Heinekena, powstata w
2016 roku z pofaczenia Pivovarna Lasko i Pivovarna Union, odziedziczajgc tym samym prawie 200-letnig
stoweniskg tradycje piwowarska. Jest to dziedzictwo, ktére pracownicy Zwigzku Pivovarna Lasko
kontynuujg do dzis. Posiadajagc dwa zaktady produkcyjne w Lublanie i Lasku, PLU jest wiodgcym
browarem i wysoce konkurencyjnym producentem cydru i orzezwiajgcych napojéw bezalkoholowych w
Stowenii. W Grupie Heineken Stowenia zajmuje strategiczng pozycje, poniewaz Zwigzek Pivovarna Lasko
stanowi wazny regionalny wezet eksportowy

\ Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

Poniewaz ludzie tgczg alkoholizm ze spozywaniem piwa lub innych napojéw alkoholowych (ze

szkodliwymi skutkami naduzywania alkoholu), firma postawita sobie wazne wyzwanie, tj. promowanie i
propagowanie odpowiedzialnego spozywania napojéw alkoholowych oraz wspieranie wysitkow na rzecz
zmniejszenia szkodliwej konsumpcji. Piwo to naturalny napdj fermentowany, ktéry spozywany z
umiarem moze by¢ elementem zréwnowazonego stylu zycia. Jednak gdy alkohol nie jest spozywany w
sposob odpowiedzialny, istnieje wyrazne zagrozenie dla zdrowia i zachowania.

W zwigzku z tym jednym z dziatan Zwigzku Pivovarna Lasko byto podejmowanie decyzji i strategicznych
posunie¢ na przysztos¢. Od 2003 r. sg zobowigzani do propagowania zachowania umiaru i opowiadania
sie za odpowiedzialng konsumpcjg. W ramach tej strategii niezwykle wazne sg filary ,Promowanie
zdrowia i bezpieczenstwa” oraz ,Podnoszenie swiadomosci odpowiedzialnego picia”. Dlatego wazne
jest poszukiwanie pomystow, opracowywanie nowych produktdow i nowych podejs¢ biznesowych, aby
osiggnac¢ wyznaczone cele jak najlepiej.

\ Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

Promocja zdrowego stylu zycia i bezpieczenstwa w organizacji | na zewnatrz, Scisle zwigzana jest z:

e Leadership (przywodztwem): Wierzg w przywdédztwo, dajgc przyktady i przestrzegajgc wartosci.
Jedng z ich wartosci jest bezpieczenstwo, ktére musi by¢ najwazniejsze. Dlatego firma stawia
kulture bezpieczenstwa na wyzszym poziomie zaréwno w firmie, jak i w catym spoteczenstwie
stowenskim. Pierwszymi ambasadorami bezpieczenstwa i odpowiedzialnego picia sg pracownicy
Browaru Lasko Union

e Sukces indywidualny pracownikéw: Pierwszymi ambasadorami bezpieczenstwa i
odpowiedzialnego picia sg pracownicy Browaru Lasko Union. Rozwigzaniem w odpowiedzi na
wspieranie wysitkdw na rzecz ograniczenia szkodliwego spozycia alkoholu jest sta¢ sie i pozostaé
firmg odpowiedzialng spotecznie. Aby postepowaé zgodnie z nakreslong strategig i
zaangazowaniem, majg oni $wiadomos¢, ze odnoszgca sukcesy firma sktada sie z oséb
odnoszacych sukcesy. Dlatego oferujg kreatywne $rodowisko pracy; wspiera¢ korporacyjng
kulture szacunku, zaufania, zyczliwosci, wiedzy i wspdtpracy, ktéra pozwala kazdemu
pracownikowi wykorzysta¢ swoj potencjat i postepy zaréwno w rozwoju osobistym, jak i karierze
biznesowej.
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Wybrane rozwigzanie

Firma zdecydowata sie na bardziej strategiczne podejscie. Od 2007 roku obszar bezpieczenstwa,
zdrowia i odpowiedzialnego picia jest kontrolowany przez kierownika BHP wraz z profesjonalnym
zespotem. Koledzy i pracownicy duzo mowig o znaczeniu bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci. Nawet na
najwyzszym szczeblu w firmie kazde spotkanie kierownictwa zaczyna sie od tego wtasnie tematu. W ten
sposob udowadniajg, ze sg firmg, ktdra widzi dalej i gtebiej niz wiasne problemy i interesy, stawiajac na
misje i wartosci, ktére szczerze i konsekwentnie realizujg. Co wiecej, sg firma, ktdra nie tylko sponsoruje
i przekazuje darowizny, ale takze edukuje.

Aby podaza¢ za strategia, firma musiata zaoferowa¢ na rynku kilka innowacyjnych produktéw
bezalkoholowych. Tworzac piwa i radlery o obnizonej zawartosci alkoholu lub catkowicie
bezalkoholowe, dali konsumentom, mitosnikom piwa, odpowiedzialny wybdér - moga cieszy¢ sie
smakiem piwa i siedzie¢ za kierownicg bez alkoholu we krwi. Piwo bezalkoholowe Lasko Zlatorog 0,0%
zostato wprowadzone na rynek w styczniu 2020 roku po roku intensywnego rozwoju i znacznych
inwestycjach technologicznych. W komunikacji firma nieustannie podkresla i podnosi swiadomosé¢, ze
Zlatorog to kwestia gustu, a nie alkoholu.

W browarze zwigzkowym Lasko co najmniej 10% budzetu przeznaczonego na reklame, przeznacza sie
rocznie na podnoszenie Swiadomosci na temat odpowiedzialnego picia. Odpowiedzialny wybdr dotyczy
marek takich jak Heineken 0,0, Lasko Zlatorog 0,0%, Union Radler 0,0% i Lasko Malt 0,0%. Juz kilka lat
temu w ramach najwiekszego letniego festiwalu Pivo in cvetje, firma brata aktywny udziat w tzw.
federacji odpowiedzialnego picia, ktérg podpisato kilka organizacji partnerskich z tg samg misja:
odpowiedzialnego picia na imprezach sportowych i muzycznych, nie prowadzenia samochodu po
spozyciu itp. Ponadto zwiekszajg liczbe organizacji, ktére przystepujg do tego zobowigzania w celu
silnego wspierania wszystkich dziatan zwigzanych z odpowiedzialnym piciem alkoholu.

\ Uzasadnienie podjetej decyzji

Firma jest gteboko przekonana, ze kazdy zawsze moze sie doskonali¢ na kilka sposobéw. W
konsekwencji, jako organizacja, maja silny wptyw na ogdlny rozwdj catej kultury. Dlatego mocno wierzg,
ze zanim podejmie sie decyzje, najlepiej zadad sobie pytanie, co mogliby zrobi¢, aby sie udoskonalid.

Jesli chodzi o rezultaty dziatan na poziomie spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa w ogdle, istniejg
wyrazne tendencje do tego, ze ludzie stajg sie bardziej odpowiedzialni, bardziej Swiadomi konsekwencji
nadmiernego picia i rosngcego popytu na piwa i radlery (bez, lub z nizszym poziomem alkoholu).
Dotyczy to zwtaszcza mtodych ludzi. Poniewaz firma zadawata sobie pytanie, jak mozna ulepszyé swa
dziatalno$¢, sg gteboko przekonani, ze ich wysitki réwniez wniosty istotny wktad w lepszg przysztosc
spotfeczenstwa.

Rozwiazanie wdrozone w praktyce

Obszary objete 6 filarami ich zréwnowazonej strategii to:
e odpowiedzialne spozywanie alkoholu, zdrowie i bezpieczestwo

e oszczednos¢ zrédet wody pitnej,
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e zréwnowazona podaz,
e redukcja emicji CO2
e wspotpraca ze spotecznoscig lokalng

To browar z prawie dwustuletnig tradycjg i wiedzg, ze sukces mozna osiggna¢ tylko wtedy, gdy odnoszg
sukces przedstawiciele spotecznosci lokalnej i Srodowisko wokdt nich. Sg organizacjg o ditugofalowe;j
orientacji i myslg takze o przysztych pokoleniach. Dlatego uwzgledniajg zardwno aspekty spoteczne, jak i
Srodowiskowe oraz ekonomiczne.

\ Czego sie nauczyliSmy?

Wszystkie otrzymane nagrody, takie jak wyrdznienie Zlata praksa, stanowig aprobate i dodatkowa
motywacje dla firmy, co oznacza, ze sg na dobrej drodze i sg szerzej uznawani za wzor odpowiedzialne;j i
zorientowanej na zrownowazony rozwdj firmy. Ich zdaniem wazne jest, aby firma przed podjeciem
ostatecznej decyzji zadata proste pytanie: czy jest odpowiedzialna, czy jest zrGwnowazona?

Firma musi stale monitorowac efektywnos¢ dziatan, czerpac informacje z pozyskiwanych danych i
ustalen, dostosowujac je do realnej sytuacji na rynku. Srodowisko biznesowe jest niezwykle dynamiczne
i zawsze wymaga elastycznosci i zwinnosci. Uczenie sie przez cate zycie i zrdbwnowazone zarzadzanie
procesami to cos, bez czego nie wyobrazajg sobie pomysinej przysztosci.

Powigzanie z 6 kompetencjami rozwijanymi w ramach projektu

Mindset and values — sposéb myslenia | wartosci

Firma patrzy na rzeczywistos¢ dalej i gtebiej, niz tylko poprzez wtasne problemy i interesy, koncentrujgc
sie na swojej misji i wartosciach, ktére wdraza w swojej kulturze organizacyjnej. Oprdcz darowizn i
sponsoringu, edukuja, przekazujag swoje wartosci szerszej publicznosci, a zwtaszcza mtodszym
konsumentom.

Jako znany browar z prawie dwustuletnig tradycjg wiedzg, ze sukces mozna osiggna¢ tylko wtedy, gdy
odnoszg sukcesy spotecznosci i Srodowisko wokét nich. Sg organizacjg o dtugofalowej orientacji i mysla
takze o przysztych pokoleniach. Znajduje to odzwierciedlenie w ich marketingu, ale przede wszystkim w
wartosciach i sposobie myslenia, ktére go wspierajg.
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