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STUDIUM PRZYPADKU

Opracowane w ramach projektu: “The Hexagonal Leader”

\ Nazwa organizacji

QUALICA RD

\ Strona internetowa organizacji

https://www.qualicard.eu

\ Logotyp organizacji

. /__-—'I
QO) QUALICA-RD
N

Typ organizacji

X organizacja biznesowa

[J administracja publiczna

[J NGO’s

1 inna (jaka?) e

Wielkos¢ organizacji

X mata
[ $rednia
O duza

Branza

Technologiczna

Kroétki opis organizacji

Qualica-RD to firma zajmujgca sie identyfikacjg oraz kontrolg czasu i dostepu pracownikéw do
stanowisk pracy. Zostata zatozona w lipcu 2012 roku w Cordobie przez Javiera Gémeza i Alejandro
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Gdémeza, absolwenta prawa i inzyniera rolnictwa, ktorzy postanowili pofaczy¢ swoje doswiadczenie w
branzy automatycznej identyfikacji, aby skoncentrowac sie na projekcie zawodowym. Obecnie s3
specjalizujg sie w systemach automatycznej identyfikacji z wykorzystaniem plastikowych Kkart,
przywieszek i biometrii, z innowacyjnym modelem biznesowym opartym na rozwoju dostosowanego
oprogramowania i sprzetu oraz skierowanym bezposrednio do dystrybutoréw. Dzieki temu mogg by¢
obecni w trzynastu krajach. W ten sposdb udato im sie zabezpieczy¢ nie tylko biznes zwigzany z
drukarkami kart plastikowych, ale takze biznes materiatéw eksploatacyjnych.

Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

W czerwcu 2012 roku Francisco Javier Gdmez i jego brat Alejandro znalezZli na stole pismo o zwolnieniu
z pracy. ,Wykorzystali nas, aby zdoby¢ duzego klienta, a potem nas zwolnili. Byto nam ciezko, poniewaz
wyrzucono nas w najgorszym mozliwym momencie”, wspomina dzis$ Francisco Javier. Wfasciwie to nie
byt najlepszy czas, ani forma zwolnienia nie byta tez bardzo elegancka. Nie zastanawiali sie nad tym.
Poszli do urzedu pracy, gdzie otrzymali 15 000 euro zasitku dla bezrobotnych w ramach jednej ptatnosci.

,Nie mieliSmy nic. Przez lata pracowaliSmy w branzy drukowania dowoddéw osobistych, kontroli
dostepu i systemdw pomiaru czasu i zostaliSmy pozostawieni sami na ulicy. Kryzys byt wiec drzwiami,
ktore otworzyty sie dla nas, abySmy mogli zaczg¢ dziata¢ indywidualnie” dodaje Alejandro Gomez. Miato
to miejsce w czerwcu 2012 r., W najgorszym momencie kryzysu gospodarczego ostatniej dekady.
Recesja ta szczegdlnie dotkneta Hiszpanie i byta druzgocgca dla tworzenia nowych firm. W lipcu tego
samego roku narodzita sie Qualica R-D, automatyczny system identyfikacji wykorzystujgcy drukowanie
kart plastikowych, do ktérego dodano cechy biometryczne i inne udoskonalenia.

Obaj panowie zatozyli firme w lipcu 2012 roku. Miesigc pdzniej zaczeli dostownie wszystko co w ich
mocy, aby rozkreci¢ biznes. Zaczeli eksportowac do Nigerii, Szwecji, Portugalii i Rosji. Jesli chodzi o
pozyskiwanie kontraktéw, w miesigcach letnich powierzono im wykonanie kart identyfikacyjnych na
Igrzyska Paraolimpijskie w Londynie w 2012 roku oraz Puchar Ameryki. Jakby tego byto mato, udato im
sie zrealizowa¢ projekt instalacji systemow druku kart o wysokim poziomie bezpieczenstwa na Szczyt
Iberoamerykanski. Rok po wprowadzeniu na rynek osiggneli obrét w wysokosci 1,2 miliona euro i
sprzedawali swe produkty w 12 krajach. Aktualnie za$ operujg w 43 krajach na czterech kontynentach,
pracujac z klientami wielkosci lkea.

‘ Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

Rozwigzaniem byfto wprowadzenie od poczatku zmiany w wizji pojmowania rynku, odrzucajgc wzrost
oparty na rynku krajowym i skupiajagc sie na rozwoju produktu wysokiej jakoSci na rynku
miedzynarodowym. Dzi$ tendencja zostata odwrdcona i wiekszos¢ prowadzonej przez firme dziatalnosci
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jest prowadzona w Hiszpanii, ale rownowaga stopniowo zmienia sie od poczatkowego punktu
wyznaczonego przez sytuacje gospodarcza.

Innym rozwigzaniem potrzebnym w tak aktywnym sektorze jak technologiczny byta innowacja, nie tylko
z punktu widzenia rynku, ale takze samego produktu. W tym celu badali potrzeby swoich klientéw, a
nawet rozwijali swoich czytelnikéw w oparciu o prosby niektorych z nich, myslac od szczegétow
konkretnego przypadku do ogdlnego pomystu na biznes. Tak narodzito sie ,urzadzenie biometryczne, z
czytnikiem linii papilarnych i autonomiczne. Nie ma takiego na rynku, poniewaz zawiera czytnik linii
papilarnych z pamiecig, baterie, ktéra pozwala mu dziata¢ autonomicznie oraz ztgcze USB”.

W tej kwestii, aby firma odniosta sukces, podstawowa jest jedna kwestia: wyrézniaé sie od reszty. Dla
Francisco Javiera Gomeza jego mocng strong jest model biznesowy, oparty zasadniczo na duzych
projektach, ktére wymagajg tych ustug (drukarek, kart i oprogramowania). ,W tym jestesmy bardzo
dobrzy, bo jesteSmy w stanie dostosowaé sie do niemal kazdej potrzeby rynkowej” - mowig
przedstawiciele firmy.

‘ Wybrane rozwigzanie

Trzeba miec¢ otwarty umyst i miedzynarodowg wizje poszukiwania miejsc, w ktérych kryzys gospodarczy
miatby mniej gtebokie skutki, niz w Hiszpanii. Do tego dochodzi poszukiwanie produktu, ktory miatby
wyrazng wartos$¢ dodang na rynku miedzynarodowym, pozostawiajgc w tle nie tylko rynek lokalny, ale
takze krajowy.

Drugim kluczowym elementem byta mentalnos¢ rozwojowa i ciggta otwartos¢ na rozwdj nowych
produktow i linii biznesowych.

Od tego momentu Qualica-RD mogta spetni¢ swoje marzenie na dwa sposoby. Albo stajgc sie
producentem niezbednego sprzetu - drukarki kart - albo zlecajgc innym produkcje urzadzen dla nich.
»,Zdecydowalismy sie na drugg opcje, ktéra byta najbardziej opfacalna. SzukaliSmy odpowiednich
dostawcéw, a oni stworzyli dla nas maszyne na miare”, podkresla Francisco Javier

The company differs from the rest by its range of applications and by a commercial policy that protects
prices and guarantees market share and economic benefits. In line with this strategy, at national level,
Qualica-RD works with distributors and wholesalers, selecting prices very carefully and protecting them
from market fluctuations. For example, the elimination of discounts on Internet sales. Similarly, in the
international market, the company has sought a single distributor per country. "We go to the biggest
wholesalers and stay with them. Thus, when a project arises it only has two options: opting for the
usual product with five other companies offering the same at a lower price or working with our

exclusive product in which the entire market for our printer and cards is reserved", he adds. "We
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anticipate what the market will do and where it will go and it also allows us to live from our work
without investment from third parties as we have learned to exploit that vision and that ability to
create products that make sense and are useful," stresses Alejandro.

Firma rdzni sie od innych z branzy, zakresem zastosowan proponowanych produktow i polityka
handlowg, ktéra chroni ceny i gwarantuje udziat w rynku oraz korzysci ekonomiczne. Zgodnie z ta
strategig na poziomie krajowym Qualica-RD wspodtpracuje z dystrybutorami i hurtownikami, bardzo
starannie dobierajgc ceny i chronigc ich przed wahaniami rynkowymi. Na przyktad w formie eliminacji
rabatow przy sprzedazy internetowej. Podobnie na rynku miedzynarodowym firma szukafa jednego
dystrybutora na kraj. ,,Udajemy sie do najwiekszych hurtowni i zostajemy z nimi. Tak wiec projekt ma
tylko dwie mozliwosci: zdecydowac sie na zwykty produkt z piecioma innymi firmami oferujgcymi ten
sam w nizszej cenie lub pracowac¢ z naszym ekskluzywnym produktem, w ktérym caty rynek naszych
drukarek i kart jest zarezerwowany - dodaje. ,,Przewidujemy, co zrobi rynek i dokad péjdzie. To pozwala
nam zy¢ z naszej pracy bez inwestycji ze strony osdb trzecich, poniewaz nauczylisSmy sie wykorzystywacé
te wizje i te zdolnos¢ do tworzenia produktéw, ktore majg sens i sg uzyteczne”, podkresla Alejandro.

‘ Uzasadnienie podjetej decyzji

,Od poczatku wiedzielisSmy, ze nie jesteSmy w najlepszym czasie ani w najlepszym miejscu, aby zatozy¢

firme. Rynek nie byt w najlepszej sytuacji” - méwi Francisco Gomez, ,wiec szukaliSmy innego rynku z
naszym produktem, rynku ktory bytby odpowiedni.” W tamtym czasie ten produkt nie byt przeznaczony
dla Hiszpanii, wiec postanowiliSmy nie traci¢ czasu, mimo ze Hiszpania to nasz rodzimy kraj”- dodaje
zatozyciel Qualica RD. ,Dzi$ Hiszpania jest naszym gtdwnym klientem, ale musieliémy szukaé innych
rynkéw zbytu na zewnatrz i dzieki temu jesteSmy aktualnie az w 43 krajach w Europie, Azji, Ameryce i
Afryce”

Rozwiazanie wdrozone w praktyce

,Swietnym rozwiazaniem, ktére wdrozyliémy, byto jasne postawienie sobie celu: musimy sie rozwijac,
poniewaz to, co osiggnelisSmy i mieliSmy na poczatku naszej dziatalnosci, juz nie wystarczato.
Wprowadzili§émy zatem znaczgce zmiany w podej$ciu do strategii i nowe produkty, ktére w taki czy inny
sposob miaty zwigzek z naszym pierwotnym segmentem” - mowi Francisco Gomez, jeden z zatozycieli
firmy.

Innym rozwigzaniem byfo state dostosowywanie naszych produktéw do potrzeb rynku, rozwijanie
pomystéw dostosowanych do chwili. Dlatego w ostatnich miesigcach firma opracowata czytniki
temperatury COVID do kontroli dostepu, terminale reczne do pomiaru temperatury, co ostatecznie

otwiera nowe mozliwosci biznesowe. ,,Szybko zrozumieliémy, ze chociaz nasza firma byta zaangazowana
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w produkcje i rozwdj kart identyfikacyjnych, musielismy zdywersyfikowac dziatalno$é i rozszerzy¢ jg na
urzadzenia do produkcji kart, materiaty eksploatacyjne, terminale i wiele innych produktéw” - méwi
Gdémeaz.

W rzeczywistosci sam model biznesowy jest jedng z kluczowych cech wyrdzniajgcych Qualica RD i
prawdopodobnie jego zdefiniowanie byto najlepsza decyzjg, jaka podjeliSmy.Po przeprowadzeniu
dogtebnego badania rynku, rozwigzanie to byto jednym z czynnikéw, ktére eksperci podkreslili, kiedy
bracia Gomez zaprezentowali swojg firme na Uniwersytecie w Cambridge. ,Jako hurtownicy bardzo
ucierpielismy z powodu polityki handlowe] producentéw. Daja oni wolng reke wielu dystrybutorom w
kazdym kraju i w koricu wypalajg sie nawzajem, obnizajgc ceny i pozostawiajgc ich z bardzo matg marza
zysku. Nasz pomyst polegat na tym, aby i$¢ pod prad i mie¢ wtasny produkt; w tym przypadku wtasng
drukarke i stworzy¢ inng polityke dystrybucji, ktéra bardzo chroni kanat dystrybucji i sam produkt, tak
aby zaden z nas nie wypadt z rynku”, wyjasnia Francisco Javier.

Czego sie nauczyliSmy?

Potrzeba podejmowania ryzyka i jasnej wizji tego, czym ma by¢ Twoja firma i jak rozwing¢ pomyst jest
kluczowa. Bez ryzyka i wizji nie mozna sie rozwijac. ,Wspaniatg lekcjg, ktérej sie nauczylismy, byta wiara
w wizje, nawet jesli pomyst moze wydawac sie gtupi” - mowi Francisco Gémez, zatozyciel firmy wraz ze
swoim bratem Alejandro. ,, To nie ma nic wspdlnego z obsesjg na punkcie pomystu, ktéry sie nie
powiedzie, poniewaz jesli nie zadziata, nie warto tego ciggnac¢ dalej. Ale jesli zadziatato raz, moze
zadziata¢ kilka razy, poniewaz trzeba wiedzie¢, jak znalezé¢ to, co dziata, a co nie, sprobowad,
przetestowac i uzyskac rezultat, ktéry pomoze w podjeciu kolejnych krokéw.

Z innego punktu widzenia, jedng z gtéwnych lekcji wyniesionych przez zatozycieli Qualica RD byta
potrzeba odpowiedniego zarzadzania emocjami w obliczu negatywnych, a nawet nieprzyjemnych
sytuacji (w ich przypadku zwolnienie przez firme, w ktérej pracowali dla krewnych). ,Wiedzielismy, ze
jestesmy dobrzy w tym, co robimy” - powtarzajg dzisiaj, wspominajgc kluczowy moment w ich zyciu i
karierze zawodowej. Tego samego dnia, kiedy zamiast wraca¢ do domu, optakiwa¢ swojg sytuacje,
postanowili zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firma. "Im silniej cie uderza, tym szybciej wstajesz. Jesli cie nie
wyeliminujg, wszystkie negatywne doswiadczenia, ktére miates, pomagajg ci zaczag¢ od nowa z
wiekszym pragnieniem sukcesu, niz kiedykolwiek. W takich chwilach nic Cie nie powstrzyma",
powiedzieli zatozyciele firmy.

Kolejny z wyciggnietych wnioskéw dotyczy naszej mentalnosci i faktu, ze pochodzimy z Kordoby,
maftego miasta o niewielkim potencjale przedsiebiorczosci i pewnej reputacji konformizmu.
,Mentalno$¢ Kordoby jest bardzo osobliwa, poniewaz wydaje sie, ze to, co jest zrobione w Kordobie,
nie jest dobre i ufa sie bardziej niz temu, co jest robione na zewnatrz”, podkreslajg zatozyciele firmy.
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Nasze miedzynarodowe doswiadczenie pozwolito nam uczestniczy¢ w miedzynarodowych spotkaniach.
W trakcie jednego z nich - z przedsiebiorcami technologicznymi z Doliny Krzemowej - moglismy
pochwali¢ sie swoim talentem i produktami, dochodzgc do wniosku, ze ,,inni nie sg ani lepsi, ani gorsi od
nas pod wzgledem pomystéw czy potencjatu firm, ale majg korzys¢ z posiadania dynamicznego
spoteczenstwa”

Jesli chodzi o czynnik ludzki, jedng z najwazniejszych lekcji, jakie firma wyciggneta, byta inwestycja w
sprzet wspomagajacy prace ludzi i docenienie wartosci, jakg dla nas stanowig zatrudnieni pracownicy.
Od momentu zatozenia przez braci Gémez do dnia dzisiejszego Qualica RD jest szczegdlnie dumna z
faktu, ze nigdy nikogo nie zwolnita, dobierajac swoich pracownikéw zaréwno ze wzgledu na zaufanie,
jak i talent, co zapewnito utrzymanie i rozwdj pracownikéw w miare rozwoju catej firmy.

\ Powigzanie z 6 kompetencjami rozwijanymi w ramach projektu

Studium przypadku jest Scisle zwigzane z dwoma z szesciu podstawowych kompetencji rozwijanych w
projekcie The Hexagonal Leader. Oto one:

- Inteligencja emocjonalna. Chociaz zarzgdzanie emocjonalne jest czyms, co mozna uznac za dos¢
odlegte od pola technologicznego, zarzagdzanie emocjonalne byto obecne w Qualica RD od
momentu jej powstania, kiedy bracia Gédmez musieli przezwyciezy¢ trudng sytuacje osobistg i
zawodowag zwigzang z wyrzuceniem z firmy rodzinnej, staneli na nogi i zatozyli wtasng firme.
Jednoczesnie zatozycielom udato sie potozy¢ ciezar na relacje miedzyludzkie: zaréwno z wiasnym
personelem, jak i z klientami i dostawcami. Otworzyto im to drzwi ze wzgledu na prezentowang
ogromng jakos$¢ i profesjonalizm, ale takze prostote i bliskie traktowanie osdb z otoczenia.

- Podejmowanie decyzji. Strategiczne decyzje menedzeréw zawsze byly zgodne z wartosciami
spotecznymi i przyczyniaty sie do ciggtego wzrostu, dywersyfikacji produkcji, poszerzania grona
odbiorcéw, poszukiwania nowych rynkéw zagranicznych w ramach miedzynarodowej strategii
handlowej oraz podejmowania wyzwan. Firma - Qualica RD to wyraZzny przykfad nastawienia na
rozwdj. Od samego poczatku prébowali nowych rzeczy, eksperymentowali, popetniali btedy i
poprawiali je, a nastepnie wyciggali z tego wnioski i wdrazali skuteczne decyzje.
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