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STUDIUM PRZYPADKU

Opracowane w ramach projektu: “The Hexagonal Leader”

\ Nazwa organizacji

Red Orbit, digital marketing, d.o.o.
\ Strona internetowa organizacji
https://www.red-orbit.si/

Logotyp organizacji

redorbit¥d

\ Type of organization

X organizacja biznesowa
[J administracja publiczna
[J NGO’s

[J inna (jaka?)

Wielkos¢ organizacji

|E mata

|:| Srednia

|:| duza

Branza

Marketing i reklama

Kroétki opis organizacji

Red Orbit to agencja marketingu cyfrowego specjalizujgca sie w marketing, w wyszukiwarkach i

analityce internetowej. Pozwalajg sobie mysleé inaczej i wierzg, ze granice marketingu cyfrowego sg
dalekie od osiggniecia. Sg przekonani, ze te granice sg po to, aby je przesuwac i kwestionowaé wszystko.
Robig to, dostarczajgc swoim klientom innowacyjne, ale mierzalne ustugi, ktére pozwalajg im lepiej
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wykorzysta¢ marketing cyfrowy jako catos$¢ i przewyzszy¢ oczekiwane rezultaty. Red Orbit to jedyna
stowenska agencja ze statusem Certyfikowanego trenera Google i Certyfikowanego partnera Google. S
ekspertami w dziedzinie marketingu internetowego. Reklama, analityka i SEO w Google i Facebooku to
ich pasja. Red Orbit zatrudnia 19 pracownikéw, ktorych sredni wiek to 36 lat i wszyscy doceniajg
uczciwg komunikacje, ktdra jest dzis bardzo istotna.

\ Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

W 2019 roku Red Orbit otrzymat nagrode dla Najlepszego Pracodawcy 2019 w kategorii matych firm w

konkursie Golden Thread Award. “Ztota Ni¢” to jedyny stowenski projekt, ktéry w dtuzszej perspektywie
mierzy relacje w organizacji, jakos¢ srodowiska pracy i powigzania w zespole. Red Orbit corocznie
uczestniczy w projekcie w celu mierzenia relacji i powigzan oraz corocznego uzyskiwania cennych
informacji na temat zarzadzania ludzmi i strategii przywddztwa. Firma jest innowacyjna w rozwoju ludzi
i kultury. Skutkuje to zaangazowaniem pracownikdw w poszukiwanie nowych rozwigzan, ustug i
produktow. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w ich przewadze konkurencyjnej na rynku.

Firma sktada sie z matego zespotu, ktdry wspdtpracuje z dyrektorem w zakresie zarzgdzania ludzmi,
strategicznego i operacyjnego zarzgdzania biznesem oraz komunikacji. Komunikacja i informacje
zwrotne oraz rozmowy odbywajg sie organicznie w ramach ustalonych sciezek, ale nadal dyrektor siada
z kazdym wspodtpracownikiem przynajmniej raz w miesigcu, aby porozmawiac osobiscie, twarzg w
twarz. Jesli chodzi o podejmowanie decyzji i przywddztwo, lubi zapozyczaé teorie, ze firma musi mieé
dobrego wizjonera, ale jest bezsilny, jesli nie ma w zespole swietnych integratorow. Kazdy jest
odpowiedzialny za swojg prace i tym samym staje sie decydentem w swojej dziedzinie. To buduje
zaangazowanie wszystkich jednostek i catego zespotu w zarzadzanie, a nastepnie rozwoj firmy.

Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

Bez wzgledu na to, jak duzy jest zespdt, jak samodzielnie inicjowani i zaangazowani sg wspotpracownicy,
konieczne jest wyznaczenie jednej osoby do kierowania kazdym waznym zadaniem. W ten sposdb
organizujg prace, ustalajg jasne wytyczne i obowigzki oraz umozliwiajg jednostce osiggniecie celu. Jest
to nie tyle zasada organizacyjna, ile zmiana sposobu myslenia. A jesli dla wszystkich jest jasne, na co sie
zgadzaja, jesli przyjma na siebie odpowiedzialnosc¢ i jesli praca sprawia im przyjemnos¢, to cata firma
dziata jak zgrana orkiestra, a wszystko to brzmi jak ,,piekna symfonia”.

Ich sposdéb komunikowania sie i rozwigzywania wyzwan jest tym, ktory przycigga najwieksze talenty
wsrdd ludzi. Oprécz regularnych cotygodniowych spotkann odbywajg sie réwniez tzw. Whiteboard
Fridays, podczas ktdrych kazdy cztonek zespotu przedstawia jakis nowy pomyst, wtasny sposéb myslenia
lub po prostu dzieli sie swojg wiedzg z catym zespotem. Podczas pigtkowej burzy mdzgdéw dyskutujg na
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okreslony temat. Razem rozwigzuja nowe wyzwania rynkowe lub ich klientéw. Dzieje sie tak w ten
sposob, ze jeden ze wspodtpracownikéw przewiduje, jakie wyzwanie bedzie rozwigzywac, i zacheca
zespdt do przemyslenia. Taka burza mdzgdw przynosi wiele przydatnych pomystow, ktére mozna
nastepnie wdrozy¢ w zycie.

\ Wybrane rozwigzanie

Firma podaza i dostosowuje sie do szybkich zmian, co jest rowniez wynikiem cotygodniowej wymiany
pomystéw (burza modzgéw). Prawie w kazdy pigtek odbywajg krotkie wewnetrzne szkolenia lub
warsztaty, podczas ktéorych wymieniajg sie dobrymi praktykami i spostrzezeniami. Konkretnym
przyktadem s nowe cyfrowe apteczki pierwszej pomocy, ktére powstaty w zwigzku ze zmieniajgcymi
sie potrzebami rynku podczas epidemii. Inicjatywa wyszta ze strony sprzedazowej i wspdlnie z
ekspertami z poszczegdlnych dziedzin przedstawili kompleksowg oferte. W takich przypadkach wkfad
ekspertow jest nieoceniony.

Ponadto organizujg inne rodzaje wewnetrznego wyszukiwania talentéw, jak tzw. Reflektory, 10-
minutowe prezentacje najnowszych odkry¢ i spostrzezen swoich ekspertéw, organizujg publiczne
szkolenia przed catym zespotem - gdzie np. pomagajg koledze w przekraczaniu strefy dyskomfortu,
szkolenia wewnetrzne z prowadzenia spotkan z klientami itp. W czasie epidemii rozpoczeli caty szereg
rozmow online z réinymi ekspertami, w tym wspdtpracownikami. W tamtych czasach byt to
zdecydowanie najlepszy sposdb edukacji.

\ Uzasadnienie podjetej decyzji

Majac bardziej ztozone pomysty i rozwigzania, najpierw potrzebujg wystarczajgco duzo czasu, aby
opracowad pomyst w mniejszym zespole - majg tez wiasne laboratorium do tych celéw - gdy pomyst jest
wystarczajagco dojrzaty, przedstawiajg go catemu zespotowi. W ten sposdb ponownie otrzymujg
profesjonalng informacje zwrotng. Cata runda konczy sie prezentacja nowego rozwigzania catemu
zespotowi, a w kolejnych krokach réwniez opiniami nie tylko ze strony rynku, ale takze ekspertéw na
podstawie ich pracy. Red Orbit koncentruje sie na ciggtym doskonaleniu.

Filozofia kierownictwa polega réwniez na utrzymywaniu kontaktdw towarzyskich i rozmowach,
poniewaz w ten sposéb sg bardziej potaczeni ze sobg i budujg relacje. | wtasnie tego najbardziej
brakowato pracownikom podczas epidemii. W tym czasie jeszcze bardziej wzmocnili swojg komunikacje,
w tym na pi$mie, poniewaz wspotpracownicy potrzebowali informacji o tym, jak radzg sobie jako firma.
A jesli cos ich faczyto, to otwartosc i autentycznos¢ w tych niepewnych czasach. Mieli réwniez wazny
zwrot. Jesli na co dzien koncentrowali sie na swoich zadaniach, podczas epidemii, przy zauwazalnym
spadku zaméwien, to mocno zabrali sie za poszukiwanie nowych pomystéw i inicjatyw. Widoczne jest to
w lepszej sprzedazy i organizacji pracy. Wczesniej mieli okazje pracowaé w domu i dostosowywac sie do
witasnego harmonogramu, ale teraz zostawili dwa dni pracy poza domem i pozostawili wiekszg swobode
w wyborze miejsca pracy. Epidemia zatarta granice miedzy pracg a zyciem prywatnym, dlatego teraz
jeszcze wazniejsze jest, aby komunikowali sie ze sobg, stuchali, dostosowywali sie do siebie i wzajemnie
wspierali
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Rozwiagzanie wdrozone w praktyce

Szukajgc wiasciwej drogi do rozwoju innowacji, pracownicy przeszli réwniez przez szkote elastycznych i
zwinnych metodyk pracy projektowej. Na podstawie tej sytuacji, w ktorej byli, doszli do wniosku, ze np.
burza moézgdéw na okreslony temat dziata lepiej niz inne rozwigzania. Cztonkowie zespotu sg bardziej
zmotywowani i ukierunkowani podczas rozwigzywania bardzo konkretnego wyzwania, a takze szybciej
osiggaja wyniki. Dlatego tez firma ma tak zwane ,i.Lab”, specjalny dziat zajmujacy sie wizja
projektowania nowych pomystéw, produktéw i ustug

Czego sie nauczyliSmy?

Inwestowanie w ludzi, zespdt i kulture jest coraz waziniejsze w ciggtym rozwoju i doskonaleniu
organizacji. Wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za sukces firmy, dlatego tez uwazajg, ze wazne jest
dla nich witgczanie pracownikbw w nowe pomysty i rozwigzania, a informacje zwrotne sg dla nich
bardzo wazne. Nastgpita zmiana w dziedzinie marketingu cyfrowego, a firmy coraz czesciej buduja
swoje wewnetrzne zespoty. Doprowadzito to do duzego zapotrzebowania na specjalistow ds.
marketingu cyfrowego. Wazne jest to, czego szukajg, ale jeszcze wazniejsze jest dla nich, aby kandydat
byt chetny do nauki we wszystkich dziedzinach. D3zg do szerokiej wiedzy i coraz czesSciej chca
nakierowac zespdt na rdézne specjalistyczne obszary marketingu cyfrowego.

\ Powigzanie z 6 kompetencjami rozwijanymi w ramach projektu

Informacja zwrotna
Podejmowanie decyzji

Przyktad studium przypadku opiera sie na pewnych umiejetnosciach, ktdre powinien posiadac lider
odnoszgcy sukcesy. W tym przypadku informacja zwrotna jest szczegdlnie widoczna. Duzy wptyw na
wyniki firmy ma kultura informacji zwrotnej, ktdra jest jednym z podstawowych elementéw organizacji,
ktore tagcza cele organizacyjne z ciggtoscia, budujg zaufanie miedzy pracownikami i menedzerami oraz
miedzy pracownikami i kierujg indywidualng motywacjg, innowacyjnosciag i kreatywnoscia. Informacja
zwrotna to co$ wiecej niz rada czy ocena. To takze stale prezentowana informacja o tym, jak daleko
zamierzamy osiggna¢ nasz cel i jak by¢ jeszcze lepszym. Wiedzg o tym réwniez w Red Orbit.
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