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Nazwa organizacji

UNIELECTRICA

Strona internetowa organizacji

WWW.UNIELECTRICA.COM

Logotyp organizacji

UUni Electrica”

\ Typ organizacji

X organizacja biznesowa
[Jadministracja publiczna
CINGO’s
Cinna (jaka?)

Wielko$¢ organizacji

0 mata
X $rednia
O duza

Branza

Branza energetyczna
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UniEléctrica prezentuje sie jako alternatywa dla tradycyjnych firm energetycznych, dynamiczna i tatwo
dostepna firma, ktdéra dostarcza energie ze zrédet odnawialnych. "Do Panistwa dyspozycji oddajemy
doswiadczony zespdt w sektorze elektroenergetycznym, ktéry zaspokoi Panstwa potrzeby energetyczne
za pomocy scistej i wysokiej jakosci ustug, zachowujgc nasze spoteczne zaangazowanie w ochrone
srodowiska i walke ze zmianami klimatycznymi", méwi nam firmowa strona internetowa, na ktoérej
zaznaczono, ze gtéwnym celem organizacji jest oferowanie swoim klientom:

e Dostaw energii elektrycznej po konkurencyjnych cenach, z tatwym do odczytania i zrozumiatym
rachunkiem

e Ochrony oferowanych rabatéw ze zobowigzaniem do ich utrzymania przez co najmniej 12
miesiecy

e Aktywnej obrony swoich praw przed spdtkami dystrybucyjnymi w razie incydentu

e Ciggtego doradztwa w zakresie oszczednosci energii i lepszej wydajnosci

e Optymalizacji i personalizacji ustug, zapewniajgc przejrzystosc i natychmiastowy czas reakgcji, bez
koniecznosci dtugiego czekania na potgczenie telefoniczne lub w kolejkach

\ Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

Firma powstata w 2014 roku dzieki liberalizacji rynku, ktdra nastepowata od 2005/2006, ale zakonczyta
sie dopiero po latach. Wczesniej rynek miat strukture oligopolu. Dopiero w 2014 r. partnerzy zatozyciele
- ktorzy rowniez pochodzg z Kordoby - zdajg sobie sprawe, ze istnieje potrzeba, zwtaszcza w sektorze
MSP i duzych firm, posiadania alternatyw, ktére pozwola im zaoszczedzi¢ na dostawach energii
elektrycznej. Wczesniej dostawa energii byta jak podatek, ktory zalezny byt od lokalizacji. W dzisiejszych
czasach firmy i osoby prywatne majg coraz wieksze mozliwosci decyzyjne dzieki takim propozycjom jak
nasza.

UniEléctrica to sprzedawca energii, ktéry musiat sie zmierzy¢ z dwoma trudnosciami od samego
poczatku:
e kryzys gospodarczy, ktéry spustoszyt Hiszpanie w ostatniej dekadzie.
e wejscie w biznes zdominowany przez duze firmy, ktére wykonywaty swoisty monopol w zakresie
marketingu energii w kraju

Mimo wszystko w tak krétkim czasie firma stata sie liderem w catkowicie andaluzyjskim sektorze
kapitatowym, podwajajgc swoje obroty rok po roku. Unieléctrica przeszta od posiadania 14 000
klientéw i obrotow brutto w wysokosci 84,51 min euro w 2015 r. do 130 000 kontraktéw w catej
Hiszpanii i rocznego obrotu w wysokosci 440,1 min euro w 2019 r., nieznacznie zmniejszonych w
ostatnim bilansie handlowym na 2020 r. Z powodu skutkdw pandemii oraz zmniejszenie zuzycia energii.
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Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

Geneza firmy moze by¢ jedng z odpowiedzi. W rzeczywistosci Unieléctrica to biznes powstaty z
infrastruktury Fersoft, firmy z Kordoby z 30-letnim doswiadczeniem w ustugach komputerowych dla
firm, z przedstawicielami i wdrozeniami na terenie catego kraju. Diego Montes, dyrektor generalny
firmy, zapewnia, ze wsparcie Fersoft nie tylko pozwolito Unieléctrica dotrze¢ do catej Hiszpanii, ale
takze wykorzystato know-how firmy do udoskonalenia jej dziatalnosci. Firmy zajmujace sie sprzedazg,
ktdre dziatajg na tych rynkach, kupujg energie codziennie po ustalonej cenie i aby uzyskac¢ odpowiednig
ilos¢, muszg bardzo dobrze znac zuzycie u swoich klientéw, nawet z myslg o przysztosci. ,Fakt, ze mamy
baze komputerowg, byt dla nas bardzo dobry” - méwi Montes.

Ich gtéwne ustugi to dostawa energii i gazu, z wyraznym zaangazowaniem w energie odnawialng,
poniewaz sprzedawana energia elektryczna pochodzi wytgcznie ze zrédet naturalnych. Zdecydowana
wiekszos¢ ich konkurentow to firmy energetyczne, ktdre tego nie robig, dlatego Unieléctrica chciata
wyrozni¢ sie produktowo, zwtaszcza w personalizacji ustug. Energia, ktora dociera do naszych domow i
naszych firm, jest taka sama, ale firma dba o to, aby pochodzenie byto odnawialne, dba o nizszy koszt i
ze oferuje klientom i dystrybutorom przejrzystg, bliskg i empatyczng obstuge.

Oprocz energii i gazu, Unieléctrica oferuje wszystkie dostepne na rynku rozwigzania w zakresie
efektywnosci energetycznej, ktére zapewniajg oszczednosci swoim klientom. Na przyktad oferujg
rozwigzania technologiczne, takie jak podliczniki i telemetria, ktore sg rozwigzaniami programowymi i
sprzetowymi do zarzgdzania zuzyciem energii w firmach. Takze rozwigzania w zakresie konsumpcji
wiasnej, tadowarki do pojazdéw elektrycznych, montaz swiatet LED itp. W zasadzie kazda propozycja,
ktdra powoduje zmniejszenie zuzycia energii, a wraz z nig rachunku. Ponadto firma chciata sie wyrdznic,
oferujgc mozliwos¢ sfinansowania poczatkowych naktadéw zwigzanych z tymi dziataniami. Niektore
firmy nie moga lub nie chcg ponosi¢ tych naktadéw. Unieléctrica proponuje im finansowanie poprzez
leasing technologiczny doliczany do rachunku za energie elektryczng w spersonalizowanych dla kazdego
klienta warunkach.

Wybrane rozwigzanie

Fakt, ze poczgtkowo biznes byt maty, sprawit, ze Unieléctrica stata sie bardziej konkurencyjna z jednego
powodu: ,Energia kosztuje tyle samo dla wszystkich, ale w naszym przypadku koszty sg tansze,
poniewaz jesteSmy mniejsi”. Unielectrica skupia sie wytgcznie na firmach i samozatrudnionych, a nie na
osobach fizycznych. Powodem jest to, ze chociaz osobie fizycznej mozna zaoferowaé ,znacznag
procentowy” obnizke rachunku w ujeciu realnym, oszczednosci nie przekraczajg jednego lub dwdch
euro, wiec nie jest to warte wysitku.

W przypadku firm obnizka ceny jest bardziej wymierna, a Unielectrica posiada dwa rodzaje ofert, aby je
przyciggnaé: z jednej strony ryczatt, ktéry gwarantuje firmie, ze zaptaci tyle samo przez rok i ze ta kwota
bedzie rdwna lub nizsza od przecietnego rachunku, jaki pfacita do tego czasu; a z drugiej strony stawke,
w ktorej klient ptaci niewielkg optate oprocz kosztu energii, optate stanowigcg marze dla Unieléctrica.
Jest to formuta podobna do tej z Euribor 7, wyjasnit Montes
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Z drugiej strony Unieléctrica posiada rozbudowany kanat posrednikéw - konsultantdw energetycznych,
ktorzy swobodnie decydujg sie na wspodfprace z nami ze wzgledu na oferowany przez nas serwis,
profesjonalizm i narzedzia technologiczne. Naszym pierwszym klientem jest dystrybutor, na ktorym
koncentrujemy nasze wysitki, gdyz pozwala nam to na duzg mobilnos¢ na rynku. Majg strukture
dostosowang do firmy i wyspecjalizowang w réznych dziatach, aby zapewnic¢ integralne wsparcie
kazdemu dystrybutorowi, a tym samym osiggng¢ szybkie, przejrzyste i skuteczne zarzadzania.

\ Uzasadnienie podjetej decyzji

Firma podwoifa wyniki z pierwszych lat istnienia, opierajgc sie na tych samych parametrach, ale
dostosowanych do nowej wielkos$ci. Dostosowanie marzy, aby zaoferowac klientom w catej Hiszpanii
konkurencyjne stawki (szczegdlnie dla freelanceréw i MSP), badania, aby zaoszczedzi¢ czasami do 30%,
planuje tez zastgpi¢ punkty Swietlne diodami LED bez dodatkowych kosztéw, wyeliminowa¢ kary za
reaktywnosé, a wszystko to na bazie odnawialnych zrédet energii.

Rozwigzanie wdrozone w praktyce

Od samego poczatku, w oparciu o staty i trwaty rozwdéj w ciggu pierwszych szesciu lat istnienia,
Unieléctrica szybko zrozumiata, ze jej sukces byt zwigzany nie tylko z poczgtkowym podejsciem firmy i
szacunkiem dla jej wartosci, ale takze z mentalnoscig rozwojowg, ktdra obejmowata rozszerzenie
gtownych rynkow, na ktdrych poczatkowo funkcjonowata. W tym duchu, zgodnym ze strategig rozwoiju,
kolejng z podjetych decyzji byta integracja z Audax, kolejng z duzych firm zajmujgcych sie dystrybucjg i
wytwarzaniem energii w Hiszpanii oraz obecng na arenie miedzynarodowej w Portugalii, Francji,
Wrtoszech, Holandii, Niemczech, Polsce i Panamie. Faktycznie, dzieki szerokiemu doswiadczeniu
zespotow obu grup, potgczenie umozliwito dostep do bardzo konkurencyjnych cen i oferowania bardziej
konkurencyjnych produktéw, prezentujac swe produkty, jako solidng alternatywe dla tradycyjnych firm
energetycznych.

Formalizacja tej fuzji sprawita, ze powstaty w ten sposéb podmiot byt siddmg co do wielkosci grupa
energetyczng w Hiszpanii w niektérych rankingach (oprdcz znacznego zwiekszenia obrotéw obu grup).
Obie grupy energetyczne wyrdzniaja sie silng pozycjg w segmencie MSP, chociaz w ostatnich miesigcach
zarowno Unieléctrica, jak i Audax rdwniez mocno wkroczyty w segment mieszkaniowy i sg pionierami w
swoich spodtkach macierzystych w oferowaniu 100% energii odnawialnej. Zaréwno korzysci
wizerunkowe dla uzytkownikéw w oczach administracji publicznej i klientéw oraz w odniesieniu do ich
zaangazowania spotecznego sg bardzo widoczne.

W wyniku tej polityki wzmocnienia biznesu, wzrostu i rozwoju spdétka zamkneta rok obrotowy 2020
zwiekszajac kontrakty 0 ,,26,5%”, osiggajac ,,ponad 164 tys.”. Wszystko to pomimo faktu, ze jej gtdwni
klienci (MSP i osoby samozatrudnione) do$wiadczyli ,najwiekszego kryzysu socjalno-zdrowotnego”
spowodowanego pandemig Covid 19. Mimo tego w ciggu roku, firma z Cordoby osiggneta obrét brutto
w wysokosci ,,prawie 391 miliondw euro”. Realizujgc wszystkie swoje strategie w praktyce, Unieléctrica
ledwo dostrzegta skutki swiatowego kryzysu i przetrwata ,,spowolnienie przy catkowitym zmniejszeniu
zuzycia energii tylko o 13,77% w 2020 r.”. ,Wazna jest jednak przyszto$¢” - powiedziat dyrektor
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zarzadzajacy Unielectrica, Diego Montes, ktéry dodat, ze ,teraz bardziej niz kiedykolwiek w dalszym
ciaggu wspieramy MSP, osoby samozatrudnione, hotelarstwo i gastronomie oraz lokalne firmy”,
koncentrujac sie ,na ich potrzeby”, poniewaz ,razem mozemy wyjs¢ z tego kryzysu”.

W nawigzaniu do tej wizji przysztosci kolejnym z dziatan wdrozonych w ostatnich miesigcach i
wpisujgcych sie w strategie i mentalno$é rozwoju jest budowa i zblizajaca sie przeprowadzka do nowej
siedziby w Cordobie. Nowy budynek, ktory bedzie miat 4000 metrow kwadratowych, ma by¢é
przyktadem zréwnowazonego rozwoju, poniewaz jest budowany przy uzyciu konstrukcji, ktéra da
poczatek inteligentnemu budynkowi, bezposrednio zréwnowazonemu dzieki energii stonecznej, a takze
bezpiecznemu pod wzgledem zdrowia z mechanizmami bioasekuracji. Ponadto nowa siedziba bedzie
zlokalizowana w rozwijajagcym sie obszarze miasta, co zobowigzuje Unieléctrice do rozwoju i
zapewnienia struktur, a wiec ma stac sie bodzcem dla urbanistyki, spoteczenstwa i gospodarki tego
nowego obszaru miasta. ,Pie¢ lat temu podjelismy podobny wysitek w naszej obecnej siedzibie, ale nie
Cigzy nam to, ze nasze najwieksze marzenia rosng wraz z rozwojem firmy. Teraz chcemy nada¢ miastu
nowy impuls. Teraz jest to najbardziej potrzebne ”- mowig przedstawiciele firmy.

Czego sie nauczyliSmy?

Posiadamy strukture dostosowang do wyzwan i wyspecjalizowang w réznych dziataniach, aby zapewnié
integralne wsparcie kazdemu dystrybutorowi, a tym samym osiggng¢ szybkie, przejrzyste i skuteczne
zarzgdzanie. Firma jest dumna z tego, ze ,nie ma wielu klientéw, ale ma bardzo zadowolonych
klientéw”. Firma koncentruje sie na zadowoleniu klientow, dostosowujgc oferowane ustugi do kazdego
z nich. Sg dumni z tego, ze koncentrujg sie na lojalnosci klientéw poprzez zapewnienie wysokiej jakosci
ustug i oszczednosci.

Oczywiscie obecna sytuacja z COVID ,wiele nas nauczyta”, mowi szef firmy. Dlatego w tym trudnym dla
swoich klientéw okresie UniEléctrica stworzyta caty zestaw srodkow (oprdocz wprowadzenia pierwszej
solidarnej taryfy za energie elektryczng). ,,Chcielismy docenic i postawic¢ na pierwszym miejscu
spoteczng $wiadomosé, ktoérg widzielismy, u wielu klientéw okazujgcych pomoc grupom w niekorzystnej
sytuacji. Zawsze staramy sie rozwigzac problemy z najwiekszg korzyscig dla klientow”, méwi German
Morales, szef marketingu i komunikacji w UniEléctrica.

Kolejna lekcjg, jakiej firma nauczyta sie przez te lata, jest to, ze jej mentalno$é rozwojowa musiata by¢
powigzana ze zwiekszeniem sity roboczej, podkreslajgc znaczenie zespotu ludzkiego. W tym celu,
korzystajac z solidnego programu doboru personelu i szkolen wewnetrznych, firma stara sie wpajac
swojg kulture i wartosci wszystkim pracownikom, ktérzy wtgczajg sie w jej rozwéj. W ramach tej polityki
szkoleniowej, oprocz aspektéw czysto technicznych, firma oferuje réwniez sesje coachingowe,
komunikacje interpersonalng i wewnetrzng w firmie, zarzgdzanie emocjonalne oraz nawigzywanie
relacji w Srodowisku pracy.

Tak wiec, od zatrudniania dziesieciu osdb, gdy firma byta w poczgtkowej fazie rozwoju, organizacja
doszta do obecnych 140. Wtgcza przy tym mtode talenty i jest konsekwentna w polityce personalne;j.
Ponadto jedng z gtdéwnych cech firmy jest to, ze zatrudnia 50% mezczyzn i 50% kobiet. ,Tworzymy
grupe wielopokoleniowg, ktdéra sprzyja nauce, integracji i pracy zespotowej” - zaznaczajg w firmie,
podkreslajgc réwniez fakt, ze ,kolejnym elementem definiujgcym naszg filozofie jest to, ze
odpowiedzialne stanowiska zajmujg w rownym stopniu mezczyzni i kobiety”
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leader

Studium przypadku jest scisle zwigzane z dwoma z szes$ciu podstawowych kompetencji rozwijanych w
projekcie The Hexagonal Leader. Oto one:

Podejmowanie decyzji. Strategiczne decyzje podejmowane przez réznych menedzeréw firmy
zawsze byly zgodne z wartosciami spofecznymi oraz dazeniem do ciggtego rozwoju,
dywersyfikacji produkcji, poszerzania grona odbiorcéw, poszukiwania nowych rynkéw i
podejmowania wyzwan.

Unieléctrica jest wyraznym przyktadem nastawienia na rozw@j. Od samego poczatku prébowali
nowych rzeczy, eksperymentowali, popetnili btedy i po drodze je poprawiali. Firma zawsze szta o
krok dalej, podejmujgc decyzje zgodne ze swoim rozwojem i unikajgc pokusy utkniecia w
sukcesie. Pomimo faktu, ze wyniki byty zadowalajace rok po roku, wizja firmy zawsze byta
zakorzeniona w rozwoju, zaréwno pod wzgledem liczby personelu, jak i struktury organizacji.
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