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STUDIUM PRZYPADKU

Opracowane w ramach projektu: “The Hexagonal Leader”
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Night Sky dziata na zasadzie przygotowania wizualizacji i druku nocnego nieba w okreslonym czasie
wybranym przez klienta: np. jesli byt to dzien, w ktérym byt twdj pierwszy pocatunek, narodziny dziecka,
czy moment, w ktérym zdates sobie sprawe, ze twdj Swiat sie zmienit — podkreslajg zatozyciele.
,Podaruj gwiazdom prezent, aby zawsze pamietac¢ te wyjgtkowg noc. Mozesz stworzyé wtasng mape
nocy i sprawic, ze serce bije szybciej”. Wydrukowane mapy sg na matowym papierze artystycznym
(klasy muzealnej), a sam druk odbywa sie przy uzyciu atramentéw archiwalnych. To ma by¢ pamigtka na
pokolenia. Nocne niebo jest wieczne.

Zatozyciele Night Sky wtozyli wiele wysitku, aby ich nocne niebo byto najwyzszej jakosci. Mapa jest
drukowana na matowym papierze artystycznym klasy muzealnej o gramaturze ponad 200 g / m2. W
procesie drukowania uzywajg farb archiwalnych, aby zapewnié¢ brak degradacji koloru. Ich ramy s3
tworzone z wysokiej jakosci drewna, frezowane prostymi, czystymi liniami i prezentowane z satynowym
wykonczeniem. Rama ma kwadratowy, nowoczesny profil, ktéry sprawdza sie zaréwno w
nowoczesnym, jak i tradycyjnym otoczeniu

\ Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

Model Night Sky byt biznesem internetowym od samego poczatku. Od pomystu na maty sklep oferujacy
odbitki i zdjecia nocnego nieba do personalizacji dla klientow, po wywarcie wptywu na $Swiatowg
sprzedaz online. Night Sky zaczeto sie, gdy rodzina w Dublinie postanowita stworzy¢ biznes internetowy
od podstaw. Klientom bardzo spodobat sie produkt, a menedzerowie firmy stuchali gtosu klientéw,
otrzymujgc informacje zwrotng. Dlatego przed pandemia podjeto decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci
Night Sky, aby mdc zdalnie zbudowac zespdt. Wszyscy pracownicy pracujg z domu, a komunikacja i
zarzadzanie projektami odbywa sie online. Wszystkie narzedzia umozliwiajgce te metode zdalnej
komunikacji i zarzgdzania sg dostepne po niskich kosztach i sg sprawdzone

Night Sky zatrudnia teraz zdalnie 25 oséb. To model prowadzenia start-upu. Majgc do dyspozycji
odpowiednie narzedzia, nie potrzebujesz tradycyjnego biura i struktury. Firma Night Sky dziata w
Internecie na catym swiecie. Od momentu powstania biznesu cyfrowego firma rosta w site, osiggajac
ogromne obroty w ciggu kilku miesiecy, a osiggnieto to, pracujgc z domu i majgc maty zespét zdalnie
pracujacych oséb.

\ Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

Produkt byt naprawde dobry i atrakcyjny, ale pomyst posiadania matego sklepu z niewielkim zasiegiem
zostat odrzucony od samego poczatku. Po co docierac tylko do lokalnych klientéw, skoro mozna dziata¢
na catym sSwiecie? Odkad podjeto decyzje o szerszej dziatalnosci w Internecie, firma dotarta do 75
krajow.

Jak powiedziat jeden z wtascicieli firmy, jest to firma rodzinna, a w miedzyczasie zaczeta sie pandemia i
koniecznos$¢ pracy w domu: ,Préba zbudowania firmy nie jest tatwa i, szczerze moéwigc, czesto wrecz
zniechecajgca na poczatku. Jesli masz prace na petny etat, dzieci, zajecia pozalekcyjne lub inne
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»2yciowe” obowigzki, proba poswiecenia kilku godzin dziennie lub tygodniowo na zbudowanie firmy
jest dos¢ trudna”.

Dla nas tym, co naprawde pomogto, dato nam troche wiecej energii, aby kontynuowaé, byto natkniecie
sie na historie firm, ktére odniosty sukces w sprzedazy on-line. Nasz pomyst na Night Sky byt oparty na
ludzkich emocjach, ale czy to zadziata? Dato nam to nadzieje, ze przynajmniej niektérym ludziom udato
sie osiggnac sukces i ze rownie dobrze my bysmy mogli go osiggna¢, jesli bedziemy sie trzymac naszego
pomystu.

Szczerze mowigc, jako rodzina chcielismy firmy, ktéra zapewnitaby nam maksymalne dochody, prace z
domu i unikniecie dodatkowych kosztéow biurowych i ogdlnych. Mielismy szczescie, ze zrobilismy
postepy, chociaz musimy kontynuowaé marketing naszego produktu i znajdowaé¢ nowe rynki, do
ktorych mozemy dotrzed.

Wybrane rozwigzanie

Pomyst na cyfrowy marketing online byt decyzjg podjetg po to, aby dotrze¢ do szerszego kregu ludzi i
wejs¢ na rynek, ktéry byt znacznie szerszy, niz tylko Dublin czy Irlandia. Jednak firma musiata
dostosowac sie do ogdlnoswiatowych warunkéw i wdrozy¢ przemyslany system, aby byto to mozliwe.
To Swietny przyktad tego, jak dziatajg produkty cyfrowe, jak mozna je bardziej wykorzystac niz produkty
fizyczne i jakich narzedzi do tego uzy¢.

Wiekszos¢ ludzi uwaza, ze jedynymi sposobami dotarcia do potencjalnych nabywcdéw sg tradycyjne
kanaty reklamowe, takie jak reklamy w gazetach lub czasopismach. To, co zrobit ten zespdt meza i zony,
polegato w szczegdlnosci na wykorzystaniu Facebooka i Instagrama, ktére sg jednymi z najszybszych i
najpopularniejszych kanatéw, aby sprzedawac swoje mapy nocnego nieba. Korzystali ze specjalnych dat
w ciggu roku, aby wzmocnié¢ produkt na rynku, takich jak Boze Narodzenie, Walentynki, dzien matki i
ojca, specjalne rocznice, urodziny, komunie, wesela... Tworzg specjalne kampanie skierowane do krajow
i wiec muszg przeprowadzic szczegétowe badania w kazdym kraju.

Obecnie Night Sky jest najwiekszym pojedynczym inwestorem w kampaniach marketingowych na
Facebooku i Instagramie. To zapewnito im masowg ekspozycje ich produktéw i przyniosto wielki zwrot z
inwestycji w bardzo krétkim czasie. Inwestycja byta dos¢ duza, ale zwrot z niej byt jeszcze wiekszy.

\ Uzasadnienie podjetej decyzji

Postanowili wykorzystac takie kanaty marketingowe, jak Twitter, Facebook, Google i Instagram. Byt to
sposéb na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow i okazat sie catkiem udany (pomimo duzej
poczgtkowe] inwestycji w marketing). Nie jest tatwo sprzeda¢ dowolny produkt, a przyspieszenie
wzrostu sprzedazy jest rownie trudne. Zatozyciel i wiasciciel Night Sky, podobnie jak wszystkie mate
firmy, przeszedt przez faze zastanawiania sie, jak generowac sprzedaz. Musiat dowiedzieé sie, jak
ustawi¢ swdj produkt z mapa nocnego nieba i jaki jest najskuteczniejszy sposdb na zwiekszenie
sprzedazy. Eksperymentowat z narzedziami marketingu internetowego i od tego czasu rozwingt swoj
biznes.
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Sposdb, w jaki to robili, polegat na dostarczaniu odbiorcom wspaniatych, warto$ciowych tresci, oferujac
im konfigurowalne mapy gwiazd i nieba na kazdy dzien w historii ludzko$ci. Zaczeli od ,,darmowego”
sposobu marketingu, ktory jest niezwykle potezny i skuteczny, ale dostrzegli réwniez mozliwosé
rozwoju, inwestujgc w narzedzia marketingu cyfrowego, ktére sg szeroko dostepne dla kazdego. Byt to
doskonaty sposdb na zbudowanie marki, bazy klientéw i ostatecznie marketing produktdw nocnego
nieba dla odbiorcéw, aby mogli je kupi¢ online, osiggajgc swoje cele w bardzo krétkim czasie.

Pomimo poczatkowo duzych inwestycji w marketing, by¢ moze niezalecanych dla start-updw, udato im
sie stworzy¢ strumien przychoddéw, ktéry sprawit, ze firma byta coraz wieksza. Wiecej inwestycji,
wiekszy zwrot!

Rozwigzanie wdrozone w praktyce

Wczesniejsze doswiadczenie w marketingu doprowadzito do tego, ze lokalna firma dziatata teraz
globalnie. Jednak model matematyczny nocnego nieba musiat zosta¢ dostosowany, a wtasciciele skfonili
do tego osobe i wdrozyli system, dzieki ktéremu klienci mogliby pobra¢ produkt z wtasnego komputera
stacjonarnego lub telefonu komdrkowego. To rozwigzanie byto kluczem do uzyskania bardzo udanego
produktu. Opierato sie zatem na dobrym podejmowaniu decyzji od samego poczatku, posiadaniu
pomystéw i wizji najwyzszego kierownictwa oraz ciggtym stuchaniu opinii klientéw i znajomych.

Oprocz koniecznosci zrozumienia strategii i taktyk dotyczgcych tego, jak duze i mate firmy rozwijajg
swoje przedsiewziecia, wszystkie opinie, ktére uzyskali z wywiadéw, wnikaty rowniez gteboko w
psychologie zespotu i manageréw. Musieli sobie z tym radzi¢. W koncu — jak stwierdzili - sg po prostu
ludZmi. Odnosili sie do swoich doswiadczen i odkryli, ze dodaty im one otuchy i sity, by przebrngc¢ przez
niektdre z poczatkowych trudnych chwil dziatalnosci.

Czego sie nauczyliSmy?

Osoba prowadzgca mata firme moze wywrze¢ wptyw na caty $wiat z wtasnego domu, jesli ma wtasciwy
pomyst i korzysta z odpowiednich kanatéw marketingowych. Jednak ich model biznesowy wyrést z
pewnych kluczowych umiejetnosci przedsiebiorczych, opartych na dobrym podejmowaniu decyzji na
szczeblu kierowniczym od samego poczatku, posiadaniu pomystéw i wizji, ktére chcieli przenies¢ do
swoich produktéw Night Sky i statym stuchaniu opinii zwrotnych klientéw , aby mogli wprowadza¢
zmiany i zaoferowac lepszy produkt.

Najwiekszg zaleta modelu biznesowego Night Sky jest ogromna akcja, jaka podjeli wtasciciele i
przedsiebiorcy, aby przenies¢ projekt z prostego pomystu do w petni funkcjonalnego biznesu e-
commerce. Wielu poczatkujacych przedsiebiorcéw rozwiewa szczegdty i mysli, ze kazdy krok musi
zostad zdefiniowany, zanim bedg mogli ruszyé naprzéd i zaczgé co$. W rzeczywistos$ci sam poczatek jest
najlepszg rzeczg, jaka mozesz zrobié, poniewaz kazdy krok, ktory zrobisz, doprowadzi Cie do
nastepnego. Pozostaje tylko kwestia rozwigzania pojawiajgcych sie problemoéw i podjecia dobrych
decyzji, aby méc zrobic¢ kolejny krok.
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Podejmowanie decyzji
Manager transition
Informacja zwrotna

A= O&W ECIPAR é%GfowthCOOP } l&F
= developing people cann

VELENJE, SLOVENUA
INDEPCIE



