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Sportowo - budowlana

Krétki opis organizacji

Padel Ireland to mata firma, ktéra powstata w Irlandii, aby pomdc we wprowadzeniu i upowszechnieniu
gry w padla w tym kraju (pofaczenie squash i tenisa). Dziata od 2011 roku. Zajmuje sie budowg kortéw
do gry w padla, a takze zarzadza klubami i sprzedaza akcesoriéw do gry w padla. Zapewniajg réwniez
szeroki zakres ustug dla klubéw, w tym programy szkolenia instruktoréw padla we wspodtpracy z
Irlandzky Federacjg Padla, lekcje gry w padla, organizacje turniejéw, dni otwarte, dystrybucje sprzetu
do gry w padla oraz konserwacje i naprawe kortow do padla.

Padel to sport, ktory faczy akcje z zabawg i interakcjg spoteczng. To sSwietny sport dla graczy w kazdym
wieku i o kazdym poziomie umiejetnosci, poniewaz jest zaréwno szybki, jak i fatwy do opanowania.
Wiekszos$¢ graczy poznaje podstawy w ciggu pierwszej pot godziny gry, aby mogli cieszy¢ sie grg. Padel
nie ktadzie takiego nacisku na site, czy technike - jak w tenisie, dlatego jest idealng gra dla mezczyzn,
kobiet i mtodziezy. Wazng umiejetnoscig jest match-craft, poniewaz punkty zdobywa sie raczej strategia
niz sama sitg i mocg uderzen.

Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

Firma postanowita wprowadzi¢ nowy sport w kraju, w ktdrym nie byto dotad, ani tradycji, ani struktury,
ani graczy, ani obiektow, a sama gra w padla byta raczej nieznana. Firmie udato sie wprowadzi¢ padla
jako sport w kraju, zbudowa¢ korty w kilku miastach, zatozy¢ dwa wtasne kluby i zaoferowac wsparcie
wszystkim klubom i obiektom w Irlandii. Od poczatku udato im sie zaangazowa¢ w projekt wyzsze
wiadze, a Minister Sportu zainaugurowat pierwszy mecz w Irlandii. Od tego czasu sport zyskat uznanie
Irlandzkiej Rady Sportu. Irlandia dofgczyta rédwniez do Europejskiej Federacji Padela (FEPA) i
Miedzynarodowej Federacji Padela (FIP) gdzie jest petnoprawnym cztonkiem od korica 2019 r.

Pomimo trudnego wyzwania, jakim jest rozpoczecie od zera dziatalnosci w tym obszarze, aktualnie
firma stoi w obliczu sytuacji, w ktdrej sektor sportowy zostat dotkniety pandemia Covid-19 na catym
Swiecie. Decyzje podjete na poziomie korporacyjnym sprawity, ze firma odniosta sukces w stosunkowo
krotkim czasie. Dobre zarzgdzanie i wytrwato$é uczynity firme odporng i otwartg na informacje zwrotne.
Elastyczne i przedsiebiorcze zarzadzanie Padel Ireland byto dos¢ otwarte na opinie graczy i klubdw.
Mimo matych i skromnych poczgtkéw firma osiggneta wielki sukces sportowy, umozliwiajac
miedzynarodowg rywalizacje na najwyzszym poziomie. Pandemia Covid-19 uderzyta w przemyst
sportowy, ale padel w wiekszosci nadal dziatat w Irlandii, poniewaz w tym kraju mozna byto uprawiaé
sporty bezkontaktowe. W rzeczywistosci w sytuacjach blokady epidemicznej mozna byto gra¢ tylko w
golfa, tenisa i padla.
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Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

W pandemii, Padel Ireland nadal dziatat w trudnych ekonomicznie czasach i nadal wspierat wszystkie
kluby i obiekty pomimo bardzo napietego budzetu. Pomimo niesprzyjajgcych okolicznosci zwigzanych z
barierami wprowadzenia nowego sportu w kraju, a nastepnie w obliczu kryzysu gospodarczego
spowodowanego pandemig, Padel Ireland dostosowat sie do nowego $rodowiska, wdrazajac srodki,
ktdre byly pozytywne, kreatywne i przedsiebiorcze. Proces ten nie byt tatwy dla kierownictwa firmy,
borykajgcego sie po drodze z wieloma réznymi problemami i wyzwaniami. Od samego poczatku firma
decyduje sie na dziatanie z napietym budzietem i decyduje sie na rozpoczynanie matych,
ukierunkowanych inicjatyw. Uniknieto szybkich inwestycji, aby sport mogt rozwijaé sie stopniowo, w
sposob organiczny.

Poczatkowa pokusa polegata na tym, aby mocno zainwestowaé i natychmiast rozwing¢ ten sport.
Jednak decyzja zostata podjeta bardzo wczesnie, aby rozpoczgé dziatalnos¢ z niewielkim budzetem i
wprowadzi¢ gre w padla w kraju, w ktdrym sport ten byt catkowicie nieznany. Decyzja przyniosta
korzysci, poniewaz sport rozwijat sie stopniowo i organicznie, udostepniajgc obiekty wraz ze wzrostem
liczby graczy i zainteresowania publicznosci.

Akceptacja padla w Irlandii nie bytfa tatwa, poniewaz srodowisko tenisowe postrzegato rozwéj padla na
catym Swiecie jako zagrozenie dla ich sportu. Irlandia nie byta nieSwiadoma tego rosngcego trendu na
arenie miedzynarodowej. Tenisisci, menedzerowie klubow i instytucji probowali broni¢ swoich
interesbw w obliczu nowego i coraz bardziej popularnego sportu. Podjeto decyzje, aby nie
przeciwstawiac sie tenisowi, ale prébowac rozwija¢ go rownolegle, jak to miato miejsce wczesniej w
wielu krajach. Ideg byto zachecenie klubéw tenisowych i graczy do postrzegania padla jako sojusznika, a
nie wroga. W rzeczywistosci popularyzacja padla w Irlandii i na Swiecie miata pozytywny wptyw na kluby
tenisowe. Kluby odnotowaty wzrost liczby graczy przychodzacych do ich obiektéow i poczatkowy strach
ustgpit. Kluby zdaty sobie sprawe, ze wprowadzenie padla oznaczato réwniez dla nich wiekszg liczbe
graczy i wiecej 0sdb chcacych korzystac i cieszy(€ sie z infrastruktury.

Padel to najszybciej rozwijajacy sie sport na swiecie. W ostatnich latach padel szybko sie rozrdst i
obecnie gra w niego ponad 8 miliondw graczy na catym sSwiecie. Chociaz statystycznie rzecz biorac,
nadal sprawia to, ze padel jest stosunkowo matym sportem, zwtaszcza w poréwnaniu do najwiekszego
sportu na $wiecie, jakim jest pitka nozna. Dla poréwnania, okoto 265 milionéw ludzi gra w pitke nozng
wedtug danych FIFA, co stanowi 4% catej Swiatowej populacji. Mimo ze technicznie padel zaczynat od
stosunkowo niewielkich osiggnie¢, ma ogromny potencjat wzrostu i rosnie w tempie okoto 250 000
nowych graczy kazdego roku. Obecnie Hiszpania i Argentyna to najwieksze narody ktére upodobaty
sobie Padel na $wiecie. Hiszpania ma ponad 11 500 kortéw, a Argentyna ponad 8 000. Oprdcz tych
dwdch krajéw, padel rozwija sie rowniez w innych czesciach swiata i dzieje sie to bardzo szybko.

Chociaz trudno jest dokfadnie oszacowa, ilu graczy w padla jest obecnie na catym Swiecie, Swiatowa
sprzedaz rakiet do padla jest dobrym wskaznikiem wzrostu. W 2002 roku sprzedano 83 tysigce rakiet do
padla, a w 2017 roku liczba ta wzrosta do 409 tysiecy. W szczegdlnosci od 2010 roku swiat padla stale
sie rozwija i rozwija, a obecnie jest postrzegany przez ludzi na catym Swiecie jako najszybciej rozwijajgcy
sie sport.
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Wybrane rozwigzanie

Padel Ireland zdecydowat sie w 2014 roku sprobowaé skierowac sie do wtadz publicznych i zatozy¢
obiekty do gry w padla, ktére funkcjonowatyby niezaleznie od tenisa. Kontynuowato to polityke
wdrazania i rozpowszechniania padla przy niewielkim budzecie. Od tego czasu udato im sie zdoby¢
fundusze na budowe kortéw do padla, a takze kompletnego klubu do padla (w ramach tego obiektu
tenisowego), co jest pierwszym z kilku ukoriczonych projektéw. Pierwszy publiczny obiekt wybudowany
w Bushy Park w potudniowym Dublinie w maju 2017 r. byt inicjatywa najwiekszego organu publicznego
w kraju: Rady Miasta Dublina. Bushy Park Tennis & Padel Club rozpoczat z 9 kortami tenisowymi i 4
kortami do padla. Od czasu otwarcia tego klubu miato miejsce wiele inicjatyw dotyczacych popularyzacji
padla, w wyniku ktérych caty czas budowane sg nowe kluby.

Rada Miasta Dublina podjetfa inicjatywe w zakresie wizji rozwoju tego sportu. Radni byli przekonani, ze
padel moze oddziatywa¢ na spotecznos¢, wprowadzajgc ten sport do przestrzeni publicznej i
udostepniajgc go graczcom w kazdym wieku. Obiekt w Bushy Park stat sie wzorem dla przysztych
obiektéw ogdlnodostepnych w Irlandii. Rada Miasta Dublina zaplanowata 3 nowe kluby i wiele wtadz
publicznych skontaktowato sie z nimi, aby zainicjowa¢ podobne projekty w hrabstwach. W przysztosci w
Irlandii powstanie wiele innych obiektéw Padel, na przyktadzie Bushy Park. Jednak wptyw decyzji Padel
Ireland o skontaktowaniu sie z wtadzami publicznymi wykracza obecnie daleko poza samorzady. Wiele
klubow tenisowych i prywatnych inicjatyw chce nasladowac sukces osiggniety na poziomie spotecznosci
lokalnej w Dublinie. Nowe kluby i obiekty planowane na 2021 rok bedg oznaczaty duzig liczbe
dodatkowych kortow dostepnych w kraju. Szacunkowa liczba nowych kortow wynosi 26, a w 2021 r.
rozpoczng sie réwniez trzy nowe projekty samorzadowe.

Uzasadnienie podjetej decyzji

W kraju byto bardzo mato funduszy na uruchomienie obiektéw i inwestowanie prywatnych pieniedzy
bez mozliwego poczatkowego zwrotu. Aby unikngé¢ porazki na poczatku, wdrozono podejscie oparte na
niewielkim budzecie i naturalnym rozwoju sportu. Ta decyzja okazafa sie stuszna. Przyjrzyjmy sie, co sie
wydarzyto od czasu wprowadzenia tego sportu w Irlandii w 2011 roku. Padel Ireland zostat
zarejestrowany w maju 2011 roku, a pierwszy kort powstat w szkole sredniej w pazdzierniku 2012 roku.
Wodwczas byt tylko taki jeden w Irlandii. Obecnie w kraju istnieje 8 klubéw i 15 publicznych kortéw oraz
2 prywatne korty do padla rozmieszczone w Dublinie, Kildare, Portmarnock, Cavan i Belfascie. Jednak w
nadchodzgcym roku liczba kortéw wzrosnie ponad dwukrotnie, poniewaz planowane s3 nowe obiekty
prywatne i publiczne.

Decyzja o rozpoczeciu budowy obiektéw w sposdb naturalny wywarta wptyw na popularyzacje padla. W
ciggu ostatnich kilku lat liczba zawodnikéw wzrosta do ponad 7 000 i powstata Irlandzka Federacja Padel
(PFI), ktéra zyskata uznanie w kraju (wspétpracujgc z Tennis Ireland) i dotgczyta do Irish Sports Council.
Irlandia przystgpita rowniez do Europejskiej (FEPA) i Miedzynarodowej Federacji Padel (FIP). Irlandzka
Federacja Padel (PFl) zostata zatozona jako organizacja non-profit i zostata zatozona w 2011 roku. Od
momentu powstania PFl poczynita znaczgce postepy w promowaniu sportu padla w Irlandii. Celem PFI

hm Ognwmsmr ECIPAR S ég GrowthCoop } | [
= developing people

VELENJE, SLOVENUA
INDEPCIE




- Co-funded by the
THL: 2019-1-PL01-KA204-064982 Erasmus+ Programme
hexagloegggr of the European Union

jest promowanie padla w Irlandii, maksymalizacja uczestnictwa w padelu, zapewnienie wsparcia
zawodnikom, trenerom i organizacjom oraz regulowanie i rozwijanie gry w padla w Irlandii. Od
momentu powstania PFl pracuje nad tym celem we wspodfpracy z wieloma organizacjami sportowymi,
organizacjami branzy sportowej i wellness oraz wtadzami lokalnymi. Partnerstwa te odniosty wielki
sukces, o czym Swiadczy rosngcy poziom cztonkostwa w zrzeszonych klubach, otwieranie obiektéw w
catym kraju i stale rosnace zainteresowanie sportem w Irlandii. Dzieki tym inicjatywom w Irlandii
organizacja zainteresowata sie nowym sportem i zmienita zycie tak wielu graczy w réznym wieku.
Krajobraz sportowy w Irlandii zmienit sie i bedzie sie tak zmienia¢ w przysztosci.

\ Rozwigzanie wdrozone w praktyce

Pomoc wtadz publicznych zadziatata i nadal sie rozwija. Nowe projekty sg planowane i zostang podjete
w ciggu najblizszych kilku lat. Nowe kluby i obiekty planowane na 2021 rok bedg oznaczaty duzg liczbe
dodatkowych kortdw dostepnych w kraju. Szacunkowa liczba nowych kortéw wynosi 26, a w 2021 r.
rozpoczng sie réwniez trzy nowe projekty samorzgdowe. Rezultat rozwigzania wdrozonego w praktyce
przez Padel Ireland spowodowat, ze zasieg geograficzny padla wzrdést w Irlandii i bedzie sie dalej
rozprzestrzeniat, w sposdb naturalny, dostosowujgc sie do rzeczywistego zapotrzebowania na sport, a
nie w oparciu o szybkie rozwigzania i inwestycje, ktére moga sie nie powiesé. Inicjatywa powotania
Irlandzkiej Federacji Padel do dziatania sprawita, ze sport ten od samego poczgtku miat oficjalny status.
Od czasu otwarcia pierwszego kortu w szkole, Padel Ireland nadzorowat staty rozwéj padla w kraju.
Ponizej znajduje sie podsumowanie przetomowych wydarzen i inicjatyw podjetych od 2012 roku:

e W pazdzierniku 2019 roku Federacidn Internacional de Padel / International Padel Federation
(,FIP”) uznata PFI za oficjalny organ zarzgdzajgcy Padel w Irlandii. FIP, zatozona w 1991 roku, jest
oficjalnym swiatowym organem zarzgdzajgcym padel, a przynaleznos$¢ ta pomogta PFl w dalszym
rozwoju tego sportu zaréwno w kraju, jak i na arenie Swiatowej, przyznajac irlandzkim graczom
mozliwo$¢ udziatu w miedzynarodowych turniejach.

e PFl opracowato program dla Narodowych Druzyn Padel reprezentujgcych Irlandie w
europejskich i Swiatowych zawodach. Reprezentacja Narodowa i Narodowa Druzyna
Weterandw mogg teraz reprezentowad Irlandie w miedzynarodowych zawodach mezczyzn i
kobiet, ostatnio na Mistrzostwach Europy, ktére odbyly sie odpowiednio w pazdzierniku i
listopadzie ubiegtego roku. 15. edycja Mistrzostw Swiata Padel odbedzie sie w Katarze w
listopadzie tego roku i bedzie to pierwszy raz, kiedy irlandzcy sportowcy bedg mogli startowac w
Mistrzostwach Swiata. PFl jest odpowiedzialna za dobdr graczy i zarzadzanie réznymi
Narodowymi Druzynami Padel

e PFl uruchomito ,lIrish Padel Tour” nowg $ciezke rozwoju dla wszystkich graczy padla w Irlandii.
Ta Sciezka jest przeznaczona dla poczatkujgcych, $redniozaawansowanych i zaawansowanych, a
na kazdym z tych poziomoéw organizowane sg zawody dla mezczyzn, kobiet i mieszane.
Inincjatywa sktada sie z pieciu wstepnych lokalnych wydarzen w catej Irlandii, ktére nastepnie
koniczg sie finatami All-Ireland Padel Championship, rozgrywanymi w Bushy Park w Dublinie
przez ostatnie cztery lata. PFI klasyfikuje najlepszych graczy w Irlandii na podstawie wynikdw na
tych imprezach, a obecnie w Irlandii jest ponad 500 ,,rankingowych” dorostych graczy w padel.
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e 0Od 2017 roku PFIl organizuje réwniez Junior All-Ireland Open Padel Tournament dla dzieci w
wieku szkolnym w catym kraju. Wydarzenie, ktére rowniez rozwija sie z roku na rok.

e Runda Madison International, miedzynarodowego amatorskiego turnieju padla, jest
organizowana w Dublinie przez PFl od pieciu lat. Madison International od samego poczatku
odbywat sie w 58 miastach, w 30 réznych krajach i na pieciu kontynentach na catym swiecie. W
zesztym roku 33 miasta goscity runde tego turnieju, a impreza w Dublinie odnotowata drugg co
do wielkosci liczbe uczestnikéw i najbardziej zréznicowang grupe zawodnikdéw, z 18 réznymi
krajami reprezentowanymi w Bushy Park w Dublinie

e PFl organizuje tez kursy dla oséb, ktére chcg zosta¢ trenerami w padel, w petnej zgodnosci z
wymogami FIP. Kursy te odbywajg sie dwa razy w roku i stanowig czes$¢ certyfikowanego
krajowego programu coachingowego, ktory zapewnia rowniez staty poziom wsparcia i rozwoju
treneréw po ukonczeniu tych kursow.

e PFl rozpoczeta réwniez proces organizowania kurséw dla osdb, ktére chcg zostac sedziami padel
w Irlandii. PFl organizuje regularne szkolenia Padel we wszystkich zrzeszonych klubach w catym
kraju. Czesto obejmujg one zaangazowanie graczy World Legends Padel Tour jako instruktorow.
Obozy i szkolenia Padel sg rowniez organizowane przez nasze kluby zrzeszone w okresach
wakacyjnych i przerw miedzysezonowych przez caty rok dla dzieci w wieku od 7 do 17 lat. Ponad
400 dzieci wzieto udziat w naszej ostatniej rundzie letnich obozéw Padel, co pokazuje duze
zainteresowanie ciggtym rozwojem sportu.

e PFl staty sie w petni zgodne z Kodeksem zarzgdzania dla organizacji spotecznych, wolontariackich
i charytatywnych (,Kodeks CVC”). Dzieje sie to zgodnie z 10-letnig krajowg politykg sportowg
opublikowang przez Sport Ireland w 2018 r., ktorej celem jest, aby wszystkie finansowane
organizacje byty zgodne z przepisami CVC.

e PFl zaangazowato sie w dziatania Rady Miasta Dublina w sprawie partnerstwa dublinskiego na
rzecz sportu i dobrego samopoczucia. W ramach tej inicjatywy w Dublinie realizowane sg
programy wspierajgce zwiekszony udziat spotecznosci w sporcie. W ramach tego programu
dzieci ze spotecznosci w Dublinie mogty bezptatnie uczestniczy¢ w obozach Padel
organizowanych przez PFl. PFl stale wspodtpracuje z Radg Miasta Dublina w zwigzku z tym
partnerstwem i co sze$¢ miesiecy przedstawia Radzie sprawozdanie w tych sprawach.

e PFl uczestniczyto réwniez w organizacji ,Dublin Sportsfest” przez ostatnie trzy lata. Dublin
Sportsfest to tygodniowe wydarzenie w Dublinie, ktére ma na celu promowanie i zwiekszenie
udziatu w sporcie we wszystkich sektorach spoteczenstwa.

e PFl zorganizowato dni otwarte prezentujgce padel, zwigzane z nim umiejetnosci oraz korzysci dla
zdrowia fizycznego i psychicznego wynikajgce z uprawiania tego sportu. PFl organizuje réwniez
programy dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i ucznidéw z réznymi szkotami, ktérzy
maja trudnosci w nauce.

e W pazdzierniku 2019 roku PFl zostat wybrany na partnera wyzwan Gaisce. Gaisce - Nagroda
Prezydenta - to program samorozwoju dla mtodych ludzi, ktéry ma na celu zwiekszenie
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pewnosci siebie i dobrego samopoczucia poprzez udziat w wyzwaniach osobistych, fizycznych,
spotecznych i zespotowych. Mtodzi ludzie bedg teraz mogli odby¢ staz w klubach Padel
zrzeszonych w PFl w catej Irlandii, zanim otrzymaja medal i certyfikat podpisany przez
Prezydenta Irlandii, Michaela D. Higginsa

e PFl zaangazowato sie w dziat zarzadzania sportem w University College Dublin. Umozliwia to
uprawnionym studentom UCD odbycie stazu w PFl, zdobywajgc odpowiednie doswiadczenie
branzowe poprzez zaangazowanie w organizacje zaje¢ i obozow zwigzanych z Padel w
spotecznosci lokalnej.

e W 2018 roku PFI byli zaangazowani w program Transformacji Operacji RTE. Trenerzy Padel w
Bushy Park zaoferowali wszystkim uczestnikom bezptatne lekcje padla w ramach celu programu,
jakim jest promowanie praktyki dobrego samopoczucia poprzez sport w Irlandii. Operacja
Transformacja dziata we wspétpracy ze Sport Ireland i Local Sports Partnerships

Czego sie nauczyliSmy?

Zaangazowanie witadz publicznych jest procesem wolniejszym, ale juz teraz przynosi korzysci pod
wzgledem liczby oséb zaangazowanych w ten sport, rosngcej liczby klubéw i rozwoju padla w kraju.

Maty budzet nie jest przeszkodg w podjeciu takiej inicjatywy jak ta. Duzo mozna zrobic przy niewielkich
zasobach. Z tego powodu padel zostat rodwniez uznany oficjalnie w Irlandii przez Europejskie
Stowarzyszenie Padel (FEPA) i Miedzynarodowg Federacje Padel (FIP). Ponadto Irlandia rywalizowata juz
na najwyzszym Swiatowym poziomie podczas Europejskich Turniejow. W nadchodzgcym roku Irlandia
wezmie réwniez udziat w Mistrzostwach Swiata Padel.

Wyciggniete wnioski mozna podzieli¢ na:

Dobre podejmowanie decyzji: zesp6t zarzadzajgcy Padel Ireland byt przedsiebiorczy i cierpliwy w
tworzeniu nowego sportu padla w Irlandii. Z tego powodu, pomimo niewielkich poczgtkowych
inwestycji, sport rozwijat sie naturalnie i stopniowo oraz przynosit dywidendy zaréwno pod wzgledem
finansowym, jak i sportowym. Nastepujgce aspekty miaty wptyw na te decyzje:

e kierownictwo dokonato dobrego wyboru sposréd wielu mozliwych rozwigzan,

e stosowanie kreatywnego podejscia do podejmowania decyzji,

e wiasciwe dziatania podejmowane na kazdym etapie procesu decyzyjego przez zespot
zarzadzajacy,

e identyfikacja i radzenie sobie z barierami i przeszkodami w procesie podejmowania decyzji,

e stosowanie elastycznos$ci w podejmowaniu decyzji i dostosowywanie sie do okolicznosci,

e proces angazowania catego zespofu w podejmowanie decyzji
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Manager Transition: Wigczenie nowej kadry kierowniczej przyniosto nowe talenty i pomysty, a wiele
réznych inicjatyw zostato opracowanych w celu ustanowienia sportu w Irlandii. Pomogto temu:

e odpowiednie podejscie manageréw do zupetnie nowego obszaru jakim jest paddle

e opis dziatan podejmowanych przez zespdt zarzgdzajgcy na poszczegdlnych etapach zarzadzania
strategicznego

e opis metod i narzedzi wykorzystywanych przez manageréw do motywowania i budowania
zaufania do organizacji

e dobre delegowanie zadan

Udzielanie informacji zwrotnej: Zespét Padel Ireland przyjmuje informacje zwrotng i krytyke od samego
poczatku procesu. Wyzwanie byto dos¢ duze, poniewaz w Irlandii wprowadzano nie tylko nowy sport,
ale takze nowa firme, ktéra zrealizowata te nowg inicjatywe. Na proces zbierania informacji zwrotnych
wplynety nastepujgce aspekty:

e stosowanie zasad i technik asertywnej komunikacji w procesie udzielania informacji zwrotnej
przez kierownictwo

e analiza putapek i btedow podczas udzielania informacji zwrotnej przez menedzerow

e rozpoznanie roznych typéw uprzedzen | sposobow radzenia sobie z nimi w procesie udzielania |
przyjmowania informacji zwrotnej

e opis sytuacji wynikajgcych z udzielania menadzerom informacji zwrotnej oraz pozytywnych i
negatywnych konsekwencji tych dziatan

Powigzanie z 6 kompetencjami rozwijanymi w ramach projektu

PODEJIMOWANIE DECYZJI
MANAGER TRANSITION
UDZIELANIE INFORMACJI ZWROTNEIJ
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