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STUDIUM PRZYPADKU

Opracowane w ramach projektu: “The Hexagonal Leader”

\ Nazwa organizacji

PENNEYS - PRIMARK

\ Strona internetowa organizacji

https://www.primark.com/en-ie

\ Logotyp organizacji

PENNEYS

Operated by PRIMARK

\ Typ organizacji
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Sprzedaz detaliczna

Kroétki opis organizacji

Primark to irlandzka firma zajmujgca sie sprzedazg detaliczng odziezy z siedzibg w Dublinie w Irlandii
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oraz spotka zalezna brytyjskiej firmy ABF zajmujacej sie przetwdrstwem i sprzedazg detaliczng zywnosci.
Firma nosi nazwe Penneys w Republice Irlandii, gdzie zostata zatozona. Marka Penneys nie jest uzywana
poza Irlandia. Firma prowadzi dziatalnos¢ w Europie i Stanach Zjednoczonych. Firma zostata zatozona w
1969 roku w Irlandii pod nazwg Penny's. Do 2000 roku w Wielkiej Brytanii i Irlandii byto ponad 100
sklepéw. Do 2012 roku Primark miat 238 oddziatéw w Wielkiej Brytanii, Irlandii i Europie. Primark stat
sie charakterystycznym sklepem, oferujgc bezkonkurencyjng wartos¢ produktow, jednoczesnie nigdy
nie tracgc swojej innowacyjnej przewagi w zakresie podgzania za moda.

\ Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

Primark ma wysoce wydajny tancuch dostaw, w tym polityke kupowania duzych ilosci kazdej odziezy
bezposrednio z fabryk w gospodarkach o niskich kosztach, szczegdlnie w Azji. Od samego poczatku
wyniki Primark byty znakomite, wspierane przez model ,sprzedazy detalicznej wartosci”,
charakteryzujgcy sie niskimi marzami brutto i duzymi wolumenami; znanymi w branzy jako ,ukfadaj
wysoko, sprzedawaj tanio”. Podobnie jak wiele sklepéw detalicznych z modg, Primark sam nie
produkuje towarow. Doswiadczenie firmy polega na zrozumieniu swoich klientéw i wspotpracy z
dostawcami w celu produkcji towaréw zgodnie ze specyfikacjg Primark. Nastepnie firma dostarcza
wiasciwe towary we wtasciwe miejsca po odpowiednich cenach. Rentownos¢ zalezy od samej wielkosci
sprzedazy. Ceny Primark opierajg sie na niskich kosztach. Osigga sie to cze$ciowo dzieki ekonomii skali i
wydajnej dystrybuciji.

Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

W obliczu recesji, szczegdlnie biorgc pod uwage ich koncentracje na dwie najbardziej dotkniete
kryzysem gospodarki: Irlandii i Hiszpanii, model biznesowy Primark okazat sie odporny. W okresie od
2008 r. przychody rosty rok do roku. Od 2011 r. wzrosty réwniez zyski operacyjne, co jest imponujgcym
wynikiem, biorgc pod uwage tempo ekspansji w najlepszych miejskich lokalizacjach handlowych.

Jednak produkty Primark pochodzg gtéwnie od dostawcéw z Europy i Azji. Gtéwnymi krajami
zaopatrujgcymi Primark w towar sg Chiny, Indie, Bangladesz i Turcja. Wprowadzenie produkcji odziezy
do tych krajéw tworzy tam miejsca pracy. Ponadto sg to czesto lepsze stawki wynagrodzenia, niz inne
oferowane na lokalnych rynkach rodzaje pracy, co poprawia ogélny standard zycia pracownikéw.

Primark zainicjowat program dziatan, ktéry wspiera wizerunek firmy w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i zapewnia, ze prowadzona przez nig dziatalno$¢ handlowa jest zgodna
z wartos$ciami i standardami etycznymi firmy. Program dziatan wspiera Kodeks Postepowania Primark,
ktéry gwarantuje, ze wszyscy pracownicy wytwarzajagcy jej produkty sg traktowani przyzwoicie,
otrzymujg godziwe wynagrodzenie i pracujag w dobrych warunkach pracy. (Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie www.primark-ethicaltrade.co.uk). To studium przypadku dotyczy zaangazowania
Primark w HERproject (Health Enables Returns), ktéry ma na celu podnoszenie Swiadomosci i
zapewnianie edukacji zdrowotnej pracownicom w krajach dostawcdw.

Przyjrzyjmy sie teraz CSR. Firmy muszg zdawac sobie sprawe z czynnikdw w ich otoczeniu, na przykfad
zmian w dostepnej sile roboczej lub wptyw firmy na lokalne spotecznosci oraz odpowiednio na nie
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reagowac. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oznacza odpowiedzialnos¢, jaka firma ma wobec
wszystkich swoich interesariuszy, a nie tylko wobec wifascicieli lub udziatowcéw, za sprawiedliwe
zaspokajanie ich potrzeb. Interesariusze wewnetrzni to akcjonariusze i pracownicy. Akcjonariusze chca
zwrotu z kapitatu, a to zalezy od zysku. To z kolei oznacza dodawanie wartosci. Pracownicy chca
bezpieczenstwa pracy, dobrych warunkéw i ptacy oraz satysfakcji z pracy.

Interesariusze zewnetrzni to z kolei klienci, dostawcy, organizacje pozarzadowe, pracownicy i
spotecznosci lokalne, w ktérych wytwarzane sg produkty. Wszystkie majg rézne potrzeby. Dlatego
organizacja musi by¢ w stanie zareagowac i wykaza¢ odpowiedzialno$¢ na rézine sposoby. Moze to
obejmowacé dziatania tak szerokie, jak zachecanie pracownikéw do udzialu w projektach
spofecznosciowych; sponsorowanie i wspieranie dziatalnosci charytatywnej; lub poswiecenie czasu i
pieniedzy na poprawe wptywu dziatalnosci firmy na srodowisko.

Wybrane rozwigzanie

Globalny przemyst odziezowy zatrudnia miliony ludzi na catym $wiecie. Wzornictwo, branding i
marketing, ktdre generujg wyzszg wartos¢, pozostaty przewaznie w krajach rozwinietych, podczas gdy
produkcja, ktéra jest uwazana za mniej wartosciowg, przeszta w sposdb niemal hurtowy do krajow o
niskich kosztach. Jako miedzynarodowa firma z globalnym faricuchem dostaw i rosngcg bazg detaliczng,
Primark wierzy, ze biznes ma obowigzek postepowac etycznie co przynosi pozytywne efekty. Jej
dziatalno$¢ bezposrednio przyczynia sie do zatrudnienia ponad 700 000 pracownikdw na trzech
kontynentach. Zapewnienie poszanowania ich praw jest kluczem do dalszego rozwoiju.

Primark nie jest wtascicielem firm ani fabryk, ktore wytwarzajg jego towary, ale ponosi
odpowiedzialno$s¢ wobec pracownikéw tych fabryk, klientéw i udziatowcéw, za zapewnienie, ze jej
produkty sg wytwarzane w dobrych warunkach pracy. HERproject w Bangladeszu jest przykfadem tego,
jak Primark aktywnie dazy do wprowadzenia pozytywnych zmian w zyciu sity roboczej swoich
dostawcéw. Z czego sktada sie HERproject? W Bangladeszu ponad 50% sity roboczej stanowig kobiety.
Miejsca pracy dostepne dla kobiet w fabrykach odziezy dajg im wiekszg niezaleznos¢ i pomagajg
zmniejszy¢ ubdstwo. Jednak kobiety te czesto majg niewielkie wyksztatcenie i niski poziom umiejetnosci
czytania i pisania, poniewaz wczesnie przerywajg nauke, aby pomdc swoim rodzinom. Brakuje im
réwniez podstawowej wiedzy na temat zdrowia, higieny i odzywiania oraz zrozumienia dziatania
kobiecego ciata. Zta higiena czesto powoduje uporczywe i bolesne infekcje. Pordd jest szczegdlnie
niebezpieczny, a powikfania poporodowe s3g czeste. Niewiele wiadomo na temat objawéw chordéb
przenoszonych drogg ptciowg (w tym HIV) lub sposobdéw zapobiegania przenoszeniu. Znacznie wiecej
kobiet niz mezczyzn jest niedozywionych, a wiele kobiet cierpi na anemie. Te problemy, czesto w
potgczeniu z brakiem dostepu do wykwalifikowanej porady lekarskiej, oznaczajg, ze kobiety sg
szczegolnie narazone na niekorzystne czynniki.

HERproject wykorzystuje edukacje jako kluczowe narzedzie w walce z tymi wszystkimi wzajemnie
powigzanymi problemami. Program ma na celu nie tylko poprawe zdrowia pracownic poprzez szkolenia
i edukacje, ale takzie zapewnienie im narzedzi, ktére pomogy im kierowac zyciem osobistym i
zawodowym. Te korzysci z kolei przenoszg sie na ich rodziny i pomagajg wzmocnic cate spotecznosci.
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Uzasadnienie podjetej decyzji

Europejscy klienci zaczeli chetnie korzysta¢ z produktow firmy. Wydaje sie, ze Penneys wychodzi
naprzeciw niezaspokojonej potrzebie, poniewaz konsumenci szukajg towaréw modnych i na czasie w
ramach ograniczonych budzetédw. Ten pozornie nienasycony popyt ksztattuje praktyki firmy, ktéra stara
sie wygrac na konkurencyjnym rynku.

HERproject to inicjatywa podjeta przez BSR (Business for Social Responsibility), organizacje
pozarzgdowgq, ktdéra wspodtpracuje z ponad 250 firmami w zakresie ochrony S$rodowiska, praw
spotecznych i praw cztowieka. Jak dotgd projekt HER pomdgt ponad 50 000 kobietom w réznych
krajach. Dokonat tego poprzez wspdtprace z firmami takimi jak Primark, dostawcami Primark i lokalnymi
dostawcami ustug zdrowotnych

HERproject jest prosty, ale jego zasieg bardzo skuteczny:

e Niewielka liczba kobiet zatrudnionych w fabryce (okoto 10%) zostaje wybrana na trenerdéw
edukacji zdrowotnej zwanych ,,edukatorami grup rowiesniczych”

e Lokalny dostawca ustug zdrowotnych szkoli wychowawcdw grup rdéwiesniczych, ktorzy sag
nastepnie odpowiedzialni za szkolenie innych kobiet w miejscu pracy, przekazywanie
wiadomosci i pomoc w rozpowszechnianiu tego, czego sie nauczyli

Proces ktadzie nacisk na wzajemng pomoc. Trenerki sg skuteczne, poniewaz w petni rozumiejg lokalng
kulture. Nie sg postrzegane, jako osoby z zewngtrz narzucajgce dziwne pomysty. Zamiast tego trenerki
rozumiejg, dlaczego kobiety mogg niechetnie szuka¢ pomocy w kwestiach, ktére mogg by¢ drazliwe.
Potrafig budowac pewnosc siebie, a takze przekazujg wiedze praktyczng.

»,Nie miatam nikogo, kto méwitby mi, jak o siebie dba¢, nie uczono tego w szkole. Trenerki powiedziaty
mi, ze wiele chordb bierze sie z nieoczyszczonej wody, ktérg bratam z kranu. Woda ta moze by¢
przyczyng chordb, cholery i biegunki. Na poczatku moja rodzina powiedziata mi, skad znasz te rzeczy?
Pracujesz w fabryce odziezy! Powiedziatam im, ze tego nauczytam sie z jej projektu. Kazdy, kogo teraz
zapytam, przyznaje, ze gotuje wode i nie cierpi jak wczeéniej. “"Umme Habiba (pracownik branzy
odziezowej).

HERproject pomaga réwniez innym osobom, ktdre nie sg bezposrednio zaangazowane w projekt. Poza
warsztatami, nauka nieformalna jest kontynuowana. Kobiety budujg wspierajgce relacje i rozmawiajg ze
sobg poza praca. Jest to wzmocnione przez projekt pomagajgcy w zaktadaniu przychodni fabrycznych i
tworzeniu waznych powigzan skierowan lekarskich do lokalnych szpitali

Selina Kamal jest inspektorem jakosci w fabryce i edukatorem réwiesniczym w HERproject. Dzieki
wiasnemu treningowi jest teraz bardziej Swiadoma znaczenia czystosci dla siebie i swoich dzieci. Teraz
wszyscy pijg oczyszczong wode i jedzg wiecej warzyw. Pomogta juz przyjaciodtce Shilpi, ktéra jest
nauczycielkg w szkole

,Przyjechatam do Seliny po dwéch poronieniach i nieregularnych miesigczkach. Selina poradzita mi,
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zebym poszfa do lekarza, poniewaz wiedziata, ze co$ musi by¢ nie tak. Lekarz przepisat mi leki na maj
problem. ”Shilpi (nauczycielka).

\ Rozwigzanie wdrozone w praktyce

Kluczem do dziatan Penneys byto oferowanie produktéw wysokiej jakosci za stosunkowo mate
pienigdze, zapewniajgc przy tym réznorodnos¢ i Swiadczenie ustug w etyczny sposéb. Korzysci staty sie
oczywiste. Majg one znaczenie i gteboki wptyw na poziomie lokalnym.

Pani Kaniz Fatema jest dyrektorem zarzgdzajacym sredniej wielkosci fabryki w Dhace w Bangladeszu.
Kiedy rok temu wprowadzono HERproject do jej fabryki, nie byta przekonana, postrzegajgc go jako
»tylko kolejny projekt”. Jednak juz rok pdzniej jej spojrzenie ulegto zmianie. Zdrowie kobiet jest teraz
wysoko na liscie jej priorytetéw. Zdrowsza sita robocza dostownie ptaci dywidendy. Absencja i rotacja
pracownikéw spadty az o 50%. Wydajnos¢ wzrasta, a nawet wewnetrzna komunikacja z personelem jest
bardziej efektywna. Pani Kaniz Fatema zatrudnia obecnie lekarke i ustanowita program dostarczania
podpasek higienicznych jej pracownicom, pomagajgc wprowadzi¢c nowg kulture w fabryce i
umozliwiajgc kontynuowanie edukacji zdrowotnej w fabryce po zakonczeniu projektu.

,HERproject naprawde zmienit mojg fabryke. Pracownicy zwiekszyli swojg produktywnos¢, poniewaz
teraz lepiej dbajg o siebie. Zblizytam sie do moich pracownic. Powiedziatam rdéwniez innym
kierownikom fabryk o sukcesie projektu w naszej fabryce. Pracownicy ptci meskiej pytajg teraz, kiedy
rozpoczniemy dla nich podobny projekt. ”Pani Kaniz Fatema (kierownik fabryki)

Inne korzysci sg trudniejsze do zmierzenia, ale coraz czesciej sg dostrzegane przez kierownikdéw fabryk.
Skuteczne komunikowanie sie kobiet w kwestiach zdrowotnych buduje zaufanie i pewnos¢ siebie. To
przektada sie na lepszg komunikacje z przetozonymi i menedzerami. To z kolei prowadzi do lepszej
pracy zespotowe] i motywacji do przyjmowania wiekszej odpowiedzialnosci i rél przywddczych w
spotfecznosci. ,Pracownicy zostajg teraz diuzej i s bardziej produktywni. Projekt HER pomdgt réwniez w
moich relacjach z pracownicami. Nie sg juz tak nieSmiate, zeby ze mng rozmawiac. Jesli sg problemy,
teraz o nich stysze. "Pan Riaz (kierownik fabryki)

Zwiekszenie motywacji byto w praktyce rezultatem decyzji Primark. To pokazuje zasady teorii motywacji
opartej na efekcie Hawthorne'a. Teoretyk Elton Mayo odkryt, ze pracownicy fabryki z dtugimi godzinami
rutynowej pracy byli motywowani przez kogos, kto interesowat sie nimi i ich praca. Czujgc, ze sg wazni
jako jednostki, doswiadczyli nowego zwigzku z pracg. W rezultacie poprawita sie produktywnos¢. W
podobny sposéb, koncentrujgc sie na pracownicach i ich problemach zdrowotnych, HERproject
zapewnia réwniez lepszg motywacje. (Zobacz wiecej na temat HERproject na http://www.primark-
ethicaltrading.co.uk/ourwork/c/womens _health ).

HERproject nie tylko dat kobietom wiedze potrzebng do poprawy ich zachowan zdrowotnych, ale takze
umozliwit im poszukiwanie rél przywddczych w pracy i w spotecznosciach. Model peer-to-peer - w
ktdrym kobiety uczg sie nawzajem o zdrowiu kobiet - dat im pewno$é, ze mogg i$¢ pod prad w
regionach, w ktérych tradycyjna rola kobiet nie jest tak silna. “Racheal Yeager (kierownik projektu BSR
HER)
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Czego sie nauczylismy?

Odpornos¢ w trudnych czasach kryzysu gospodarczego i wyzwan. Wartosci etyczne firmy mogg
naprawde rézni¢ sie w zaleznosci od miejsca pracy pracownikdw w swiecie. Uprzemystowione kraje
Swiata korzystajg z nizszych kosztéw pracy w krajach takich jak Bangladesz i Indie. Jednak obecnie coraz
wiecej konsumentdéw pyta, czy jest to etyczne, i kwestionuje zrbwnowazony rozwdj takich firm. Pewne
kompromisy miedzy potrzebami interesariuszy sg nieuniknione. CSR nie jest darmowe. Wymaga
prawdziwego zaangazowania zasobow, czasu i energii w zarzadzanie. Z drugiej strony, jak wykazaty
badania projektu HER w innych krajach, pienigdze zainwestowane w zdrowie pracownic mogg przynies¢
nawet trzykrotnie wieksze korzysci biznesowe. Ponadto poprawa dobrostanu ludzi jest
nieporéwnywalna.

Pomimo krytyki globalizacji, biznes i handel moga by¢ sitg trwatg. Jest to coraz czesciej dostrzegane w
sposobie, w jaki konsumenci przypisujg wartosci markom. Primark czyni postepy w przejmowaniu
szerszych obowigzkow i opracowywaniu odpowiednich projektow, ktdore dziatajg w terenie. Dokonat
tego z pomocg organizacji pozarzgdowych i organizacji, takich jak BSR. Jego podejscie do HERproject nie
dotyczy wytacznie korzysci biznesowych, ale koncentruje sie na zmianie zycia pracownikdow dostawcow.
Do tej pory 4500 kobiet w fabrykach Primark zostato przeszkolonych w ramach projektu HER w
Bangladeszu. Wyniki projektu pokazaty takg korzys¢, ze projekt jest obecnie réwniez wdrazany u
dostawcow Primark w Chinach i Indiach. State zaangazowanie Primark z pracownicami w Bangladeszu i
innych krajach-dostawcach pomoze zapewnié firmie zrownowazony i etyczny model biznesowy.

\ Powigzanie z 6 kompetencjami rozwijanymi w projekcie

Podejmowanie decyzji
Coaching
Sposob myslenia | wartosci
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