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Emocje i przywodztwo
Cele:

Zrozumienie znaczenia i wagi emocji w procesie przywodztwa.
Nauczenie si€ zarzgdzania emocjami

Poznanie réznic pomiedzy emocjami, a stanem emocjonalnym

Zrozumienie zwigzku pomiedzy emocjami,a podejmowaniem
decyzji.
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Emocje, a przywodztwo

- Jak w ramach kazdej innej ludzkiej
interakcji, w przywoédztwie dochodzi do
przenoszenia wtasnych emocji na innych,

- Przenoszenie emocji na innych wptywa na
wyniki pracy Twoje i innych.

- W ramach intelogencji emocjonalej mamy
do czynienia z dwoma duzymi obszarami:
intrapersonalnym (rownowaga
wewnetrzna) i interpersonalnym

(rozumienie i zarzgdzanie emocjami innych
ludzi).
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Cykl emocjonalny

Pozwala wyjasniC proces, dlaczego
odczuwamy emocje, jako reakcje na
okreSlone bodzce i jak te emocje
wpltywajg na nasze dziatania oraz na nasze
wyniki pracy.

Inteligencja emocjonalna wigze sie z
naukg zarzgdzania emocjami (a nie
unikaniem ich lub zaprzeczaniem im) i
szukaniem drogi do osiggni€cia najbardziej
efektywnego wyniku.
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1. Bodziec

Kazdego dnia liderzy sg narazeni na setki
okolicznoSci, wiadomosci lub wydarzen,
ktére dotyczg ich, a takze ich zespotow.

W wiekszosci przypadkdow te okolicznosci
(wewnetrzne lub zewnéetrzne) sg od nich
niezalezne, ale jednoczeSnie sg wazne dla
ich codziennej dziatalnoSci i prawidtowego
funkcjonowania organizacji. Niektore

Z nich sg ,,pozytywne”, a niektére
,hegatywne”.
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2. Znaczenie

Bodziec, ,zdarzenie, ktdre ma miejsce”,
jest wazny, ale decydujgacym czynnikiem
jest znaczenie, jakie nadajg mu liderzy,
czyli jakg historie opowiadam sobie o tym,
co sie dzieje. Miedzy faktem, a emocjami

jest to, co Victor Frankl nazwat ,,wolnoscig D\ MEANING
wyboru”, poniewaz tutaj lezy nasza
odpowiedzialnoSC i jest to jedna

z gtdwnych kwestii dla liderow.
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3. Emocje

Jest to specyficzna reakcja generowana, jako
odpowiedz na okreSlone zdarzenie, oparta na
zmianach biochemicznych i fizjologicznych w
naszym organizmie i uktadzie nerwowym.
Emocje to reakcja wewnetrzna, ale z
zewnetrznymi konotacjami i wptywem na
otoczenie. Emocje nie sg ani dobre, ani zte, to
tylko sygnaty, ktore nalezy rozumiecC i
zarzgdzac nimi jako reakcjami na bodzce
zewnetrzne.

MEANING
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4. Dziatanie

Suma tych wszystkich zewnetrznych refleks;ji to
nasze dziafania, czyli wszystko, co robig liderzy,
a takze to, czego nie robig. Dziatanie wigze sie
z aktywnoscig, a sposéb, w jaki dziatamy,

okresSla nasz stosunek do zycia. Dziatanie jest
tym, po czym ludzie nas postrzegajg, ale
naprawde interesujgcym faktem jest to, ze
nasza postawa wynika z pewnych emocji, ktore
sg przekazywane innym, wykazujgc rodzaj
zrownowazonego lub intuicyjnego
przywodztwa.

ACTION
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5. Rezultat

Konsekwencjg naszych dziatan sg ich rezultaty.
ZwykliSmy ttumaczyC nasze zycie w kategoriach
rezultatéw, ktore osiggamy, ale nie myslimy o
ich pochodzeniu i naszej motywac;ji.

W tym cyklu rezultaty przyczyniajg sie do
wzmocnienia poczgtkowego bodzca, stajgc sie
przyczyng powstania nowych bodzcéw, ktdre
ponownie uruchamiajg koto i definiujg rodzaj
obranego przez nas stylu przywodztwa.
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Jesli po przejSciu catego cyklu osiggniety
rezultat nie jest satysfakcjonujgcy lub
pozgdany, do gtosu dochodzi inteligencja
emocjonalna. El dziata tylko w przestrzeni
poprzedzajgcej nowy kontakt lub spotkanie z
bodzcem, ktéry wygenerowat btednie
dziatajgcg emocje. Bodziec bedzie znowu
ten sam, niezmienny i jeSli nadal bedziemy
nadawaC mu to samo znaczenie, bedziemy
wi€ezniami w btednym kole bez argumentéw
i nie bedziemy w stanie zmieniC naszych
wynikow.

ACTION
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Emocje vs Stan emocjonalny
Emocje sg kluczowym czynnikiem wptywajgcym
na osiggniete przez nas rezultaty, ale tylko w
krotkim okresie. Rezultaty dlugoterminowe sg
generowane przez emocje, ktére jesteSmy w

stanie utrzymac przez dtuzszy czas, a tutaj
najwazniejszym czynnikiem nie jest zewnetrzny
bodziec ani nadane mu znaczenie, ale to, co
robimy, aby utrzymac te emocje w czasie. To do
odpowiedzialnoSci lidera nalezy, aby
podejmowacC wywazone decyzje.
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Emocje to chwilowe i bardzo krotkie reakcje na
pojawiajgce sie okolicznoSci zewneétrzne.

Ale kiedy dodamy do pierwotnej emocji:

- CZAS: Jak dtugo jg utrzymujemy?

- INTERPRETACJE: Dtugoterminowe znaczenie
oryginalnego bodzca.

To:

generujemy stan emocjonalny, ktory moze
wyjasniaC dtugoterminowe, a nawet
catozyciowe rezultaty.
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Emocje i decyzje

Teoria poliwagalna trojjednego mozgu jest
modelem ewolucji przodomozgowia i
zachowania kregowcow.

Mdzg sktada si€ z trzech stref:

- kompleksu gadéw (mozg zwierzecy)

- uktadu limbicznego (mdzg emocjonalny)
- kory nowej (mozg racjonalny)
WiekszosC ludzkich decyzji ma charakter
emocjonalny i nieracjonalny, wiec stanowi
wyzwanie dla lidera, szczegdlnie w
sytuacjach stresowych .

<

=@ Neocortex:

Rational or Thinking Brain

Emotional or Feeling Brain

@ Reptilian Brain:

Instinctual or Dinosaur
Brain
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Racjonalny, czy emocjonalny?

W normalnych okolicznoSciach ludzie
przetwarzajg informacje za poSrednictwem
naszej kory nowej lub ,,mdzgu myslgcego”, w
ktorym pojawia si€ logika. Czasami wystepuje

zwarcie, w wyniku ktorego ten element jest
omijany i sygnaty sg wysytane bezposSrednio do
,MOzgu emocjonalnego”. Kiedy tak sie dzieje,
liderzy natychmiast reagujg emocjonalnie,
nieproporcjonalnie do pierwotnego wydarzenia, i
podejmujg nieracjonalne decyzje. Nazywa si€ to
,porywem emocjonalnym”
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Zrownowazone decyzje

Aby unikngC trwatych i nieodwracalnych
rezultatow decyzji emocjonalnych, liderzy
muszg rozwijaC samoswiadomoscC i
kontrole impulsow, generujgc wywazone

decyzje oparte na dtugoterminowej analizie
| perspektywie. Wbrew instynktownym
reakcjom, liderzy muszg nauczyC sie
tworzyC racjonalne reakcje, uspokajajac
pierwszy impuls i analizujgc wszystkie
aspekty z racjonalnego punktu widzenia.
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Podtrzymywanie decyzji

W czasie
Liderzy podejmujg wywazone decyzje,
podtrzymywane w czasie i zgodne z planem

strategicznym, gdy sg one oparte na
zoperacjonalizowanych stanach
emocjonalnych. Robig to nadajgc spéjnosc
kazdej emocji, podtrzymujgc jg w czasie we
wszystkich trzech wymiarach: mysli
(nastawienie), dziatania (zachowanie) i
stowa (jezyk).

Powiedz
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3 Filar

Dtugoterminowe i inspirujgce przywoddztwo, opiera si€ na trzech
aspektach :

e Wdziecznos$¢, uznanie, oswiadczenie... (operacyjne)
e Krytyka, skarga (nieoperacyjne)

e Cielesnos¢, komunikacja niewerbalna.

F IZjOnOm Ia e UsSmiech, pewnosc siebie, dobre relacje...

e Cele, misja, wizja, wartosci i kultura firmy.

O rl e n taCJ a e Rentownosc. Orientacja na ludzi i wyniki.
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- https://www.youtube.com/watch?v=|EMPyjATNCO

- https://www.youtube.com/watch?v=zAjWi663kXc
- https://www.youtube.com/watch?v=8yxgPFXWLJA
- https://exploringyourmind.com/amygdala-hijack/
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