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CELE:

Zdefiniowanie pojecia umiejetnosSci spotecznych i ich klasyfikacja.
PodkreSlenie ich znaczenie w przywddztwie.

Rozwijanie pewnosci siebie jako podstawowej umiejetnosci lidera.

Nauczenie si€ generowania zaangaZzowania poprzez rozwo;
umiejetnoSci spotecznych.
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Kompetencje spoleczne

Sg to kompetencje, ktérych uzywamy do
komunikowania si€ i interakcji pomiedzy
sobg, zarowno w sferze werbalnej, jak i
niewerbalnej: poprzez gesty, mowe ciata, czy

nasz wyglad.

Ludzie sg istotami towarzyskimi i
wypracowaliSmy wiele sposobdw
przekazywania informacji, emocji, mysli i
uczuc z innymi.
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Podstawowe
kompetencje
spoteczne

(postawy)

To kompetencje, ktore ludzie
nabywajg z czasem, Sg one
fundamentalne, by moc
inicjowac i utrzymywac
relacje z innymi.

Podstawowe
kompetencje
spoteczne

Stuchanie

Rozpoczecie konwersjacji
Zadawanie pytan
Podziekowanie

Przedstawienie sie

Przedstawienie innych

Komplementowanie
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Ztozone kompetencje spoleczne
Wymagajg wiekszego wysitku, takiego jak
umiejetnoSC przepraszania, proszenia o
pomoc, stawienie czotfa krytyce, wyrazanie
opinii, umiejetnoSC odmawiania, wyrazanie
emocji.

S3 niezbedne do sprawowania przywoédztwa i
zarzgdzania ludzmi, utrzymywania ich
motywacji i zaangazowania w cele osobiste i
cele organizacji.
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Empatia

Jest to umiejetnoSC zrozumienia uczuC i
emocji danej osoby, aby umieC postawiC
si€ na miejscu danej osoby.
Wspotczucie

Jest to umiejetnoscC zrozumienia stanu
emocjonalnego innej osoby lub siebie.
Sympatia

Odnosi sie do wiezi, jakg nawigzujemy z :
innymi poprzez ich wartoSci i sposob Sympatia
patrzenia na Zycie.

Wspotczucie
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e Empatia to wewnetrzne

odczuwanie tego, co czuje
ktos inny.

Na przyktad, jesli
zobaczysz, jak trzaskam
drzwiami samochodu w
swoje  palce, mozesz
rowniez poczu¢ bdél w
palcach.

e Kiedy jestes wspotczujacy,

~

czujesz bol innej osoby (tj.
empatia) lub
rozpoznajesz, ze ta osoba
cierpi (tj. wspotczujesz), a
nastepnie robisz wszystko,
co w twojej mocy, aby
ztagodzi¢ cierpienie tej
osoby z powodu tej
sytuacji.

-

Wspotczucie

'omiedzy trzema koncepcjami

e Odczuwanie wspoiczucia

~

oznacza, ze jestes w stanie
zrozumiec¢, co czuje dana
osoba.

Na przyktad, chociaz
mozesz nie odczuwac tego
samego zalu, mozesz
zrozumie¢, dlaczego ktos
moze sie smucic, gdy jego
bliski przyjacielumrze.
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Asertywnosc —_A

o L, ] . o Zwracaj sie do danej osoby po |
Umlejetr)osc wy’razarpa S|elja.sno, imieniu
szczerze i bezpoSrednio, méwigc to,
co chce sie powiedzieC, bez ranienia

innych uczuC lub umniejszania Wyjasniaj przyczyny

Jasno wyrazaj swoje prosby

wartosci innych, jednoczeSnie
bronigc naszych praw, jako osoby.

Popros o komentarz

Zapytaj, czy potrzebujesz czegos, b
aby spetnic¢ prosbe

Uzgodnijszczegoty, kiedy
bedziesz potrzebowac tego, o co
prosisz




Aktywne stuchanie Aktywne stuchanie
Umiejetnosc stuchania.

e Nie interpretuj wprost
wypowiedzi innych

Aby maoc stuchacC ze
Zrozumieniem i uwaga,
rozumieC, co druga osoba
e Nie mysl o riposcie. chce powiedzie¢ i da¢

e Nie przerywaj, ani nie koncz. odczuc, ze dotarto do nas
i jej przestanie.

e Szanuj cisze.

e Nie lekcewaz znaczenia stow.

e Nie udzielaj rad, nie pouczaj.
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Informacja zwrotna

Kiedy udzielamy informacji
zwrotnej, przekazujemy drugiej
osobie informacje majgce na
celu wprowadzenie zmian, ktore
poprawig rodzaj relacji, jakie z
nig mamy, polepszg wykonanie
zadania lub pracy, postawe lub
zachowanie, bgdz tez jej wyniki
osobiste i zawodowe.

INFORMACIJA
ZWROTNA

Osobista informacja
zwrotna
Techniczna

informacja zwrotna

—

Lubie to

Nie lubie tego

Sugestie

Co jest wtasciwe

Co nie jest wtasciwe

Jak to poprawié
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Jak komunikowac uczucia

i emocje?

Nalezy we witasSciwy sposoéb wyraziC
swoje uczucia innym ludziom,
niezaleznie od tego, czy sg one
pozytywne, czy negatywne. Wymaga
samokontroli, aby zarzgdzaC
emocjami i frustracjg np. w stosunku
do zespotu. Chodzi o komunikowanie
naszego stanu umystu poprzez bycie
stanowczym w tle i delikatnym w
formach.

Zmierzsie z
problemem, a
nie osobg.

Nie unikaj
przekazywania
informacjio
btedach
problemach

Rozpoznaj
wiasne biedy i
wady.

Rozpoznaj
zalety swoje i
innych.

Nie uogdlniaj,
badz
empatyczny.
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Zdefiniowanie problemu i

mozliwych rozwigzan
Spoteczna zdolnoSC danej osoby do analizy
sytuacji z uwzglednieniem elementow

obiektywnych, a takze uczuC i potrzeb
kazdej osoby. Kiedy proponujemy mozliwe
rozwigzania problemu, musimy wzigC pod
uwage trzy zasady przedstawione na
ilustraciji.
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Negocjowanie.
Polega na umiejetnosci znalezienia Aby doszto do negocjaciji,
konieczne jest:

rozwigzania konfliktu interesow, ktory
wystepuje pomiedzy jedng lub
wieloma stronami w drodze
porozumienia. Konflikt interesow ma
miejsce, gdy zaangaZzowane strony chcg _ Mozliwos¢é
lub muszg co$ dostac i nie mogg _Kontlikt wymiany
: A . . Interesow.

jednoczesnie uzyskac tego tak, jak (co$ za cos)
chcg. Porozumienie to dane

rozwigzanie konfliktu interesow, ktére

mogg zaakceptowaC wszystkie strony.
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Inne ztozone kompetencje

spotfeczne

Modulacja ekspresji emocjonalnej: To
umiejetnoSC dostosowania sie do
otoczenia.

Strach i
kontrola

UmiejetnoSc¢ przepraszania: to
umiejetnoScC bycia Swiadomym Zaufanie i
popetnionych bteddw i ich rozpoznawania. Zaangazowanie

Rozwoj ztozonych umiejetnosci pozwala
liderowi CwiczyC model przywddztwa oparty
na zaufaniu.
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PewnosSc siebie

To przekonanie, ze jest si€
zdolnym do osiggni€cia celu,
skutecznego wykonania zadania,
wyboru odpowiedniego podejScia
do pracy, czy rozwigzywania
trudnosci. Jest rozwijana poprzez

prace nad aspektami wskazanymi
w tym wykresie.

PEWNOSC SIEBIE

\

SAMOSWIADOMOSCE

POCZUCIE WLASNE)J
WARTOSCI

SAMOOCENA

SAMODYSCYPLINA

SAMOKONTROLA

<




Samoswiadomosc¢ i poczucie
wlasnej wartosci

SamoswiadomosSc¢ to zbidr spostrzezen,
mysli, ocen, uczuC i tendenc;ji
behawioralnych skierowanych ku sobie, na
nasz sposob bycia oraz na cechy naszego
ciata i naszego charakteru.

Poczucie wtasnej wartosci to opinia, jaka
dana osoba ma o sobie. Jej zwigzek z
samooceng jest bardzo bliski i nie mozna
ich zrozumieC bez obecnoSci drugiego.
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Samoocena

Dokonywana jest w odniesieniu do dziatan i
zachowan, ktére wykonujemy. Taka ocena
moze byC konstruktywna lub destrukcyjna.
Jesli jest konstruktywna, stuzy "
pozytywnemu celowi. Osoby o silnej |
zdrowej samoocenie sg zdolne do
samokrytyki, gdy popetniajg btad lub gdy
sie myla. To objaw dojrzatoSci psychicznej.
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Samodyscyplina

Jest to zobowigzanie, ktore osoba podejmuje
wobec siebie, aby wykonacC szereg dziatan,
ktére zaplanowata, aby osiggngc cel. Ma
Scisty zwigzek z prawidtowym
wykorzystywaniem

wtasnej woli i idzie w parze z oceng
osobistych wynikow. Ogélnie rzecz biorgc,
staramy si€ byC bardziej wydajni i uzyskiwacC
konkretne wyniki, ktore prowadzg nas do
doskonalenia osobistego i zawodowego.
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Samokontrola

Jest to zdolnoScC do kierowania
naszymi dziataniami, panowania nad
emocjami | uczuciami, utrzymywania
ich w tadzie, ktory ustalamy z wiasnej
woli. Pomaga nam to przede
wszystkim zachowywac spokdj, a tym
samym podejmowac lepsze decyzje.

PEWNOSC SIEBIE

/

SAMOSWIADOMOSCE

POCZUCIE WEASNE)
WARTOSCI

SAMOOCENA

SAMODYSCYPLINA
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