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Oddzialujgce emocjonalnie przywodztwo

Cele:
- Zrozumienie koncepcji oddziatujgcego emocjonalnie lidera i
wptywu inteligencji emocjonalnej na styl przywodztwa.

- Odkrycie wptywu oddziatujgcego emocjonalnie przywddztwa
na organizacje.

- Poznanie zalet oddziatujgcego emocjonalnie stylu
przywodztwa.

- Wdrazanie oddziatujgcego emocjonalnie przywédztwa w
organizacjach.
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Czym jest oddziatujace emocjonalnie
przywoédztwo?

,Liderzy majg moc wptywania na stany
emocjonalne otaczajgcych ich ludzi. Mogg mieC
pozytywny wptyw, przyciggajac wszystkich

i zarazajgc ich optymizmem, lub mogg tworzyC
dysonans, w ktorym ich negatywnosScC zderza sie
z emocjami innych. Oddziatujgcy emocjonalnie
liderzy uzywajg swojej inteligencji emocjonalnej,
aby kierowaC uczuciami, aby pomodc grupie
0siggnac jej cele”.

(Daniel Goleman)
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Giowne cechy oddziatujgcego
emocjonalnie lidera

- Majg wyzszy poziom El i wiekszg zdolnoScC do
budowania osobistych relacji z innymi.
- Okazujg empatie pracownikom borykajgcym sie
Z Zyciowymi wyzwaniami.
- Sg bardziej sktonni do tworzenia harmonii

W grupie i motywowania pracownikow, nawet

w hapietych sytuacjach w firmie.
- Pracownicy zwykle uwazajg, ze oddziatujacy
lider dba o nich tak samo jak o innych bliskich sobie
ludzi, dba i o nich i o ich wyniki w pracy.




With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Gtédwne cechy dysharmonijnego lidera

- Zwykle stosujg bardziej autorytatywny styl przywddztwa.

- Utrzymujg wi€kszy dystans spoteczny i emocjonalny od
pracownikow. Moze to pomdc w czasach, gdy ustugi  muszg
byC dostarczane i realizowane w trybie pilnym.

- Mogg powodowac frustracje emocjonalng, stres, wypalenie
i brak zaangazowania wsrod pracownikow.

- Chociaz dysharmonijny przywodca cz€sto zamierza
zachowacC obiektywizm i logike w podejmowaniu decyzji, jego
podejScie jest powszechnie postrzegane jako chtodne i
zdystansowane.
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INTELIGENCJA EMOCJONALNA: zdolnos¢
rozpoznawania i rozumienia emocji w sobie i
innych oraz umiejetnosc¢ wykorzystywania tej

Swiadomosci do zarzagdzania swoim
zachowaniem i relacjami.

INTELIGENCJA POZNAWCZA: umiejetnosci
uczenia sie i rozumienia nowych sytuacji,
rozumowania w obliczu problemu, stosowania
wiedzy w biezgcej sytuacji.

Odziatujace
emocjonalnie
przywodztwo
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Uwaznosc

ODDZIALUJACY
DEMAGOG EMOCJONLANIE
LIDER

Wielcy liderzy sg inteligentni
emocjonalnie i uwazni: starajg
sie ZyC w petnej Swiadomosci

siebie, innych, natury |
spoteczenstwa. Przywodztwo
to rodzaj relacji, ktéra ma
Zwigzek z byciem w harmonii z
innymi (nadawania na tej
samej fali)

BEZRADNY LIDER

W KONTAKCIE Z INNYMI

OGOLNY TON EMOCJONALNY
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PRZYWODZTWO, A INTELIGENCJA EMOCJONALNA

SWIADOMOSC

/ o \

ZARZADZANIE Pozytywny WpJfYW na

SAMOSWIADOMOSC . . . .
RELACJAMI innych i dziatanie
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Przywoédztwo: odnoszgce si€ do innych

WSPOLCZUCIE: Dzieje sie tak, gdy
ktos nie tylko odczuwa empatie, ale
takze pragnie podjac dziatania, ktore
pomoga ztagodzic cierpienie

: drugiego
SYMPATIA: to zwiekszona

swiadomos¢ trudnej sytuacji
innej osoby, ktdrg nalezy
ztagodzic

SWIADOMOSC
WOBEC
INNYCH

EMPATIA: to umiejetnosc
przyjecia perspektywy,
doswiadczenia okolicznosci
lub stanu emocjonalnego
innej osoby
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Wspoiczucie: kluczowe stowo

Podczas gdy zbyt duza empatia moze powodowac stres i wypalenie u osoby

wspotczujgcej, wspodtczucie wywotuje uczucie troski, ciepta i motywacji do

pomocy drugiej osobie. Jak przywddca moze pielegnowaC wspodtczucie?
Zapytaj, jak mozesz pomoc, nie zaktadaj, co jest innym potrzebne.

Szukaj podobienstw z cztonkami zespotu

Zachecaj do wspotpracy zamiast rywalizacji w zespole

Pielegnuj prawdziwg ciekawoSC oséb w swoim zespole

Uwazaj na granice - unikaj bycia emocjonalng ggbkag

Daj przyktad - traktowanie innych ze wspoétczuciem jest zarazliwe!
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4 style oddziatujgcego przywaddztwa

Wizjonerski Coachingowy

Afiliacyjny Demokratyczny
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Wizjonerski

Wizjonerscy liderzy widzg catoSciowy obraz
tego, do czego dgzg i dzielg sie z grupg swoja
perspektywg, inspirujgc innych do wspolnej
pracy, aby osiggnac cele. Dobrze, jesli ich
dziatania bedg wspodtgraC z wartoSciami i celami
firmy, jeSli bedg z nimi spdjne. Ten styl pozwala
ludziom zrealizowaC ich cele i marzenia. Jest
wtasciwy, gdy zmiana wymaga nowej wizji lub,
gdy istnieje potrzeba wytyczenia jasnego
kierunku.




With the support of the

Coachingowy

Ten styl koncentruje si€ na rozwoju osobistym
0sOb coachowanych. Istnieje autentyczne
zainteresowanie poszczegolnymi pracownikami,

co pomaga budowac zaufanie i dobre stosunki
miedzy jednostkg a liderem. Coaching buduje
pewnego rodzaju rezonans, tgczgc to, czego
ludzie chcg, z celami firmy. Uzywamy tego
stylu, jesli chcemy poméc pracownikowi
poprawiC wydajnosc/efektywnoS¢ w dtuzszej
perspektywie czasowej.
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Afiliacyjny

Afiliacyjny styl przywddztwa polega na
budowaniu relacji i wspotpracy. Korzystajgc z
empatii, podstawowej umiejetnosci inteligencji
emocjonalnej, liderzy afiliacyjni zwiekszajg
morale, doceniajgc ludzi i ich uczucia. Ten styl
buduje rezonans, tworzgc harmoni€ poprzez
lgczenie ludzi ze sobg. Relacje oparte na
wspotpracy, ktére buduje ten styl, mogg w
dtuzszej perspektywie poprawi¢ wydajnosc i
produktywnosSc.
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Demokratyczny

Opiera si€ na kompetencjach grupy, ktéra ma
na celu wniesienie wktadu poprzez faktyczng
wspotprace przy podejmowaniu decyzji.
Liderzy uzywajgcy tego stylu potrzebujg kilku
umiejetnoSci wchodzgcych w skfad
inteligencji emocjonalnej, w tym:
umiejetnosci pracy zespotowe] i wspotpracy,
zarzgdzania konfliktami i wywierania wptywu.
Ponadto skutecznie sie komunikujg i Swietnie
stuchajg. Empatia jest wazna, szczegdlnie dla
zrozumienia mysli i uczuC cztonkow
ZzroZnicowanej grupy.
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Jak rozwinaC oddziatujgce przywdédztwo?

Zbuduj relacje z innymi. Liderzy Stworz ogolny pozytywny klimat. Nie
koncentrujg sie na innych osobach, na oznacza to, ze liderzy nigdy nie majg ztego
czynnikach zewnetrznych, co pomaga imw dnia, nie denerwujg sie ani nie traca
nawigzywaniu kontaktow i rozwijaniu cierpliwosci od czasu do czasu. Jednak
istotnych relacji. Jednoczes$nie przywddcy  0golny ton emocjonalny, jaki tworzg w
ukierunkowani sg do wewnatrz: na swoje  organizacji, jest pozytywny (doswiadczany
wartosci, wizje, poczucie celu i przez innych, a nie tylko przez lidera).

samoswiadomosc. . ’
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Test dot. oddziatujgcego przywddztwa

Czy jestesS inspirujgcy?

Czy tworzysz pozytywny klimat do wspotpracy?

Czy wiesz, co jest w ,umystach i sercach” Twoich ludzi?
Czy jestes pielegnujesz relacje z innymi osobami?

Czy kultywujesz i doSwiadczasz wspotczucia?

Czy jesteS Swiadomy siebie?

Czy jesteS uwazny w stosunku do innych?

Czy dbasz o Srodowisko?
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