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Cilji:
*Opredelitev pojma druzbenih veSCin in njegove razvrstitve.
*OsredotoCiti se na njihov pomen pri vodenju.

*Razvijanje samozavesti kot osrednje veSCine pri vodiji.
*UCenje predanosti preko razvijanja druzbenih veScin.
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Druzbene veScCine

So vescCine, ki jih uporabljamo za
medsebojno komunikacijo in
interakcijo, tako verbalno kot
neverbalno, z gestami, govorico telesa
in nasim osebnim videzom.

CloveSka bitja smo socialna bitja, zato
smo razvili veliko naCinov za izrazanje
naSih misli, Custev in sporoCil.
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Osnovne socialne

veScCine

To so prve vescCine, ki
jih ljudje pridobijo,

in so temeljne

za to, da lahko
komunikacijo zaCnejo
in vzdrzujejo.

Osnovne
socialne
spretnosti

PosluSanje drugih

PriCetek komunikacije

Postavljanje vprasanj
lzrekanje zahvale

Predstavitev sebe

Predstavitev drugih

Dajanje komplimentov
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Kompleksne socialne veScCine - ,
Zahtevajo vecC truda, kot le to, da | \{ ) |
vemo, kako se opraviciti, prositi za B VT 48
pomocC, sooCiti s kritiko, izrazati = ’J L\

mnenj in Custev.

Pri vodenju ljudi so socialne veSCine
bistvene, zato da so motivirani in
predani ciljem.
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Empatija

To je sposobnost, da Clovek
razume Custva drugih in se postavi
v njihovo kozo.

SocCutje SoCutje
To je sposobnost razumeti
Custveno stanje druge osebe.
Povezanost

NanaSa se na povezavo, ki jo
vzpostavljamo z drugimi - njihovimi
vrednotami in njihovim naCinom
dojemanja zZivljenja.

Empatija

Povezanost
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Razlika med tremi koncepti

e Empatija je sposobnost * Ko ste soCutni, éutite\ . Sposobvni ste razumeti, kaj
ob&utenja Gustev drugih. boIeCir_w.o drggega (to je, oseba Cuti.

e Na primer, &e vidite, kako empatua) ali prepozvqate, e Na primer, Ceprav morda
si nekdo poskoduje prst, da je oseba v boleCinah ne dQutite iste Zalosti,
najbrz zaGutite njegovo (to je povezanost), in lahko razumete, zakaj bi
bole&ino. potem se po najboljSih lahko nekdo Zaloval ob

mocCeh trudite, da ji smrti njegovega prijatelja.
ublazite trpljenje.

Povezanost
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PokliCite osebo po imenu

? <

Jasno izrazite zahtevo

Asertivnost

Sposobnost jasnega, odkritega in
neposrednega izraZanja, pri
cemer povemo, kar Zelimo, ne
da bi skodili drugim, ampak s
tem zgolj branimo naSe pravice.
V tem primeru je naS
komunikacijski pristop asertiven.

Pojasnite razloge

Prisluhnite komentarjem

VpraSajte, ali potrebujete kaj za
izpolnjevanje zahteve

Dogovorite se o podrobnostih
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Aktivnho posluSanje

Aktivno
e Brez interpretacije. posluéanje
e Ne razmiSljajte o repliki. Sposobnost
e Ne prekinjajte ali konCujte posluSanja. Da bi
stav1<ov. ) lahko posluSali z
e Spostujte tiSino. razumevanjem tistega,
e Ne izigravajte pomembnosti. kar nam oseba Zeli

e Ne dajajte mnenj ali nasvetov. povedati.
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vSe€ mi Je

<

Dajte predloge

Povratne informacije

KO dajemo pcvratne Povratne
informacije’ dajemO informacije

informacije drugi osebi, da
bi izboljSali odnos, izvajanje
naloge ali dela, vedenje
oziroma prispevali k njihovi
uspesSnosti.

KaJ je prav

:

Kako ga |zboljsat|
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Kako komunicirati Custva
Da bi lahko na pravilen naCin
izrazili svoja Custva drugim
ljudem, ne glede na to, ali so
pozitivna ali negativna. Zahteva
samokontrolo za obvladovanje
jeze in frustracij v zvezi z ekipo.
Gre za komuniciranje naSega
stanja duha tako, da smo trdni v
ozadju in neZni v naCinu.

SooCite se s
problemom, ne
pa z osebo.

Ne izogibajte se
sporoCilom o

napakah ali
tezavah.

Prepoznajte
lastne napak.

Prepoznajte svoje
vrline in vrline
drugih.

EmpatiCnost je
obravnava
specifiCnega in ne
sploSnega.
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Opredelitev tezave in

vrednotenje reSitev
Druzbena sposobnost osebe za
analizo stanja ob upoStevanju
objektivnih elementov, pa tudi
obCutkov in potreb vsake osebe.

Ko predlagamo moZne reSitve
problema, moramo uposStevati tri
naCela, predstavljena v ilustraciji.
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Pogajanja.

To znanje je sestavljeno iz tega, da
lahko vemo, kako naijti reSitev za
navzkrizje interesov, ki se zgodi med

eno ali veC strankami s sporazumom.

Do navzkrizja interesov pride, ko
udelezene strani Zelijo ali morajo
nekaj dobiti, a tega ne morejo dobiti
na Zelen nacCin.

Sporazum je reSitev pri navzkrizju
interesov, ki jo lahko sprejmejo vse
strani.

Navzkrizje
Interesov.

Moznost
podelitve in
IzZmenjave
mnenj,
CEIEIIERI
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Druge socialne veScCine
Sprememba pri izrazanju Custev:
To je sposobnost, da svoje predoge
prilagodimo okolju.

Strah in
nadzor

Zaupanje in
Zavezanost

Sposobnost opraviCila: to je
sposobnost, da se zavedate napak, ki
ste jih storili in tudi prepoznali.

Na ta naCin lahko vodja ekipo vodi in
pri tem gradi zaupanje.
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PrepriCanje, da je oseba

Samozaupanje

sposobna doseci cilj,
uspeSno opraviti nalogo,
izbrati pravi pristop ali resSiti
tezavo. Razvija se, Ce delamo

SAMOZAUPANIJE SAMOOCENA

na tem, kar je navedeno na
desni strani.
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Samodojemanje in samozavest
Samodojemanje je mnenje, ki ga ima
oseba o sebi. Samodojemanje in
samozavest sta tako zelo blizu in enega

ne bi mogli razumeti brez prisotnosti -
SAMOOCENA
drugega.

Samozavest je sklop dojemanj, misli,
evalvacije, obCutkov in vedenjskih

teZenj, usmerjenih k naSemu nacinu
bivanja, ter k lastnostim naSega telesa

in naSega znaCaja.
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Samoocena

To je samoocena, ki jo lahko na podlagi

dejanj in vedenj naredi vsak izmed nas. Ta
ocena je lahko konstruktivna ali
destruktivna. Konstruktivna je, ko

sluzi pozitivnhemu namenu. Ljudje z

mocCno in zdravo samopodobo so
sposobni te vrste samokritik, ko so

naredili napako ali ko so se zmotili. To

je dokaz psiholoSke zrelosti.
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SAMODOJEMANIJ
E

dejavnosti, ki jih je naCrtovala z

Samodisciplina
/Zaveza osebe je, da bo opravila vrsto

namenom izpolnitve cilja. Je v

povezavo z voljo. Na sploSno si

prizadevamo biti uCinkovitejSi in doseCi

konkretne rezultate, ki nas privedejo do -
. . v . . ; SAMOKONTROLA
izboljSanja tako na osebni kot strokovni

ravni.
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SAMODOJEMANIJE
Samokontrola

To je zmogljivost, ki jo imamo za
usmerjanje naSih dejanj. Pri tem

so naSa Custva in obCutja pod
kontrolo, da lahko vzpostavimo

lastno voljo. To nam pomaga, da
. = . SAMODISCIPLINA
ostanemo mirni in se kot vodje

bolje odloCamo.
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Viri in reference:

-Garcia, M. (s.f.). Habilidades sociales en niflos y nifias con discapacidad
intelectual.

-Roca, E. (2014). Como mejorar tus habilidades sociales. Valencia: ACDE.
-Tea Ediciones. (s.f.). Escala de Habilidades Sociales.

-Villasana, N., y Dorrego, E. (2007). Habilidades sociales en entornos
virtuales de trabajo colaborativo. RIED, 10(2), 45-74.
nttps://www.youtube.com/watch?v=nY4tmuudw_M
nttps://www.youtube.com/watch?v=DOMdZIXTylQ
nttps://www.youtube.com/watch?v=PZuSrVOhsnA
nttps://www.youtube.com/watch?v=JbT2DFFFeoE



https://www.youtube.com/watch?v=nY4tmuudw_M
https://www.youtube.com/watch?v=D0MdZlXTylQ
https://www.youtube.com/watch?v=PZuSrV0hsnA
https://www.youtube.com/watch?v=JbT2DFFFeoE
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