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CELE
MODULU:

e Jak skutecznie
przekazywacC informacje
ZWrotne?

» Jak poprawiC skutecznoScC
innych za pomocg
informacji zwrotnych?

Btedy podczas
przekazywania informacji

Informacje zwrotne od
kierownictwa
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Cele tej czesci szkolenia:
1.Co to jest asertywna komunikacja?
2.Cechy asertywnej komunikacji?
3.Asertywna komunikacja w przywédztwie
4.Asertywna komunikacja w pracy
5.Komunikacja asertywna w zachowaniach
werbalnych / niewerbalnych i parawerbalnych
6.Techniki asertywnej komunikacji
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e Co to jest asertywna komunikacja?

Kiedy mowimy o asertywnej komunikacji,
koncentrujemy si€ na postawach ludzkich,
poniewaZ jest to sposdb, w jaki dana osoba
wyraZa swoje opinie z zachowaniem szacunku do
drugiej osoby, w sposdb jasny i zrozumiaty, nie

rezygnujgc ze swoich dgzen.




e Co to jest asertywna komunikacja?
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Zdolnosc¢, jakg my - ludzie, mamy W
do komunikowania si€, wyrazania

naszych idei, opinii, punktow
widzenia i uczuC w jasny i Asertywny lider charakteryzuje

precyzyjny Sposob, Z sie przede wszystkim duzag
poszanowaniem innych, jako umiejetnoscig komunikowania
catoSC nazywane jest ,inteligencja sie z ludzmi w sposob
asertywna”. bezpoSredni, szczery i trafny.
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Przyjmij otwartg postawe,
okazuj zainteresowanie i
szczeroSc.

ZwréC uwage na ton i gtloSnosSc
naszego gtosu, gdyZz modulujac
go w odpowiedni sposob,

jestesmy bardziej przekonujacy.

Okresl, jak bardzo, jak, kiedy i
gdzie wptywamy na innych, a
takze obserwuj jakoS¢ tego
wptywu w rozmowach.

Q

Wiasciwe gesty pomagajg nam
podkresliC przestanie, ktére
chcemy wzmocnic

Przeanalizuj, jak dtugo stuchamy
i jak dtugo jesteSmy stuchani,
aby zwiekszyC wrazliwosC i
wptyw na innych.

Patrzenie na naszego rozmowce
jest okazaniem zainteresowania,
a taka postawa zwi€ksza
zaufanie i bliskoScC.




Jak to wptywa na dobrego lidera?
By p1y g Q
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Jest w stanie wyrazi¢ swoje opinie lub poprosic o przystuge w
naturalny, peten szacunku i terminowy sposob.

Ma tez pewnosc siebie, by wyrazi¢ swoje emocje, zarowno
pozytywne, jak i negatywne, poprzez stuchanie i branie pod
uwage opinii innych.

Asertywny lider wie, kiedy i jak wyrazi¢ pochwate,
podziekowania, niezgode i krytyke. Jest ostrozny i empatyczny
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Mow wyraznie, ustalajgc konkretne cele dla kazdego: lider
kontroluje stowa, ktérych uzywa i stara sie, aby jego przestanie
byto jasne i precyzyjne.

With the support of the

Podziel sie swojg wiedzg z catym zespotem, aby kazdy madgt
poprawiC swoje indywidualne wyniki.

Jesli to mozliwe, wybieraj komunikacje bezposrednig oraz
spotkania twarzg w twarz

Oceniaj sie i pros o informacje zwrotng na temat swoje;j roli,
aby doskonaliC wtasng prace lub petniong role przywddcza.
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meesor: il Asertywna komunikacja w pracy

Jest to jedna z pozadanych
umiejetnosSci w pracy, w ktoérej
komunikacja jest podstawg
wykonywanego zadania

jest najwtasciwszym sposobem
zwracania si€ do klienta lub
innego pracownika bez
wywotywania u drugiej osoby
poczucia bycia atakowanym

Stwoérz klimat sprzyjajgcy
przedstawianiu pomystow,
opinii i szacunku, ktory
zoptymalizuje relacje w
kontekScie pracy

pomaga nam promowac
przestanie, ktére ma byC
latwiejsze do przyjecia, w
jasniejszy i bardziej precyzyjny
sposob, bez poczucia,
Ze ktokolwiek jest oceniany lub
zagrozony.
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meesor: il Asertywna komunikacja w pracy

Generuje poczucie szacunku i
wiarygodnosSci wobec Wazne jest, aby wiedzieC, jakie
informacji, ktore przekazemy informacje zamierzamy
klientowi, z ktérym sie przekazaC i jak je przekazaC.
komunikujemy.

To, Ze druga osoba dostrzega
samoocene naszych zachowan, gdy
wyraZamy nasze opinie, jest niezbedne
do wspodtpracy i wyrazania wtasnych
mysli, watpliwosSci lub opinii
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m Osoba, ktéra mowi skutecznie i wtaSciwie, Q

przedstawiajgc swoje pomysty w sposdb logiczny i
niesprzeczny. Gra ,Wygrywam - Ty wygrywasz”

4}

Osoba nastawiona Asertywnos Osoba bierna, unika
ofensywnie, jeSli chodzi o rozmow, przyjmuje to, co
komunikacje. Prowadzi 4= mowig inni i nie wyraza
gre: ,Wygrywam - swojego punktu
przegrywasz” i nie jest widzenia.

otwarta na sugestie

innych. Agresja Pasywnos

C
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s [ Dlaczego lider powinien by¢C asertywny?

Pomaga osiggnac 1 Przyczynia sie do V Wzmacnia
cele 1 rozwigzywania 1 poczucie wiasnej
' problemdéw . wartoSci
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Bycie asertywnym to zawsze
dobra decyzja dotyczgca
przywodztwa

Odzwierciedla
zaufanie i
profesjonalizm
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Doskonali
umiejetnosci
komunikacyjne
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Komunikacja
niewerbalna
wptywa na sposob,

w jaki druga osoba
otrzymuje
informacje.

Nalezy
utrzymywac
bezposredni

kontakt wzrokowy
z drugg osobg,
przyjmowac
wyprostowana
postawe i nie
okazywac napiecig

Okazywanie poczucic
bezpieczenstwa
naszym ciatem podczas
przekazywania
komunikatu i nie
przejawianie agres;ji
utatwi sktonienie
osoby do poswiecenia
nam petnej uwagi
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Withthesupportofthe- ASertyWHOS'é W kOmunikaCji Werbalnej ®

Aby nasza komunikacja werbalna byta spdjna z naszg komunikacjg niewerbalng,
wazne jest, aby wzigC pod uwage nastepujgce zalecenia:

3. Kontroluj swoj
ton gtosu, aby byt
zgodny z
przekazem.




s Asertywna komunikacja parawerbalna Q
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Doceniaj cisze, ktéra

Utrzymuj spokojny i staty powinna pojawic sig¢ podczas
ton gtosu, szanujgc przy kazdej komunikacji. Nie

tym pojawiajgcg sie czasem przerywaj rozmowy, nie
cisze okazuj niezadowolenia, jesli

nastanie cisza.




Techniki asertywnej komunikaciji K
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o Techniki asertywnej komunikac;ji

e Jesli uwazasz, ze Twoja wiadomosc nie
zostata odebrana, sprobuj powtorzyc jg kilka
razy, zachowujgc ten sam ton, rytm i
gtosnos¢, bez okazywania nerwow

. uprzejmie zaprezentuj swojemu rozmowcy
powod, aby unikngc ktotni lub konfrontacji.

e staramy sie przedstawic globalng wizje
dyskusiji, relatywizujgc jg w celu zmniejszenia

Technika zmiany poziomu agresywnosci i / lub frustracji

* ma na celu osiggniecie porozumienia miedzy
uczestnikami rozmowy

<
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Technika asertywnego
zadawania pytan

Technika asertywnego
odroczenia

Technika ignorowania

Techniki asertywnej komunikac;ji

‘e Chodzio to, aby odpowiedzie¢ pytaniem

sformutowanym w taki sposodb, aby
pozytywnie wptyneto to na temat dyskusiji.

e uzywamy go, gdy nie jestesmy w stanie w
danym momencie zaproponowac
adekwatnego rozwigzania lub odpowiedzi na
podejscie drugiej osoby.

e jesli zauwazysz, ze odbiorca jest
zdenerwowany i nie osiggniecie skutecznej
komunikacji, zaleca sie zignorowanie ztosci,
ktorg okazuje i sprobowac postawic sie na
jego miejscul.
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Bibliografia:

* hitps://www.mindtools.com/

* hitps://growlia.com/la-comunicacion-asertiva-como-ba
se-del-liderazgo/

* INTELIGENCIA ASERTIVA .JAVIERA DE LA PLAZA
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