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Cele modutu:

* Nauczenie si€, jak
przekazywac skuteczng
informacje zwrotng,

* Jak poprawiC wydajnoSc
innych za pomocg
informacji zwrotne;j?

Poznanie btedéw przy
udzielaniu informac;ji
Zwrotnej

* Cechy informacji
zwrotnych od szeféw

AR L




Informacja zwrotna i jej rodzaje @

Informacja zwrotna to opinie, ktére otrzymujemy od innych o
tym, jak wykonujemy naszg prace”
Bez informacji
zwrotnej

trudno corsROd

poprawi€
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Wptywa na zachowanie, ktdre
nalezy poprawiC, poniewaz nie
jest to, czego si€ oczekuje

Wptyw na zachowania zgodne z
oczekiwaniami
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Informacja zwrotna i jej rodzaje Q

y

Informacja zwrotna
moze byC motywujgca
lub przeciwnie -
Informacja zwrotna demotywujgca

gdy jest stale udzielana

i odbierana, pomaga

Jedna_z nam doskonali¢
najwazniejszych organizacje i i$¢ do
umiejetnosci kaideg’o’ przodu, podejmujac
lidera jest umiejetnoscC prawidtowe decyzje

udzielania skutecznej
informacji zwrotne;.
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Cel:

Informacje
zwrotnhe majg
na celu
wzmocnienie
lub poprawe
naszych
dziatan

Wzmochienie

Poprawa
dziatan

Wzmacnianie pozytywnych zachowan, |
motywowanie pracownikow i

generowanie efektu nasladownictwa u
innych cztonkdéw zespotu.

Optymalizowanie efektywnosci ludzi, zgodnie
z ustalonymi parametrami i standardami.

Generuje mozliwoSc, ze jednostka
wizualizuje swoje obszary doskonalenia,
uczy sie z wiasnej praktyki, wykorzystuje
swoje btedy i poprawia swojg zdolnosc¢ do
dziatania



With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Negatywna informacja zwrotna
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Dobra zdolno$¢
percepcyjna

Nastawienie
refleksyjne

Inteligencja
emocjonalna
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Negatywna informacja zwrotna Q
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Cel, ktory chce osiggngc

Osoba, ktora ma
udzieli¢ negatywnej Rozpoznac, jakie fakty
informacji zwrotnej, doprowadzity do
musi najpierw dostrzezenia problemu

ustalic:

Fakty te muszg zostaC
przekazane bez osgdow
wartosSciujgcych
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D3zac do
poprawy, nalezy

wzigC pod
uwage cztery
czynniki:
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) . odpowiedni
Jesli to nie moment

Negative feedback daiata Praedyskatul o

zaproponuj
alternatywne
rozwigzanie
Popros$ o
propozycje
zmiany. Co R .
zamierzasz Kroki, jakie nalezy
zrobi€, aby iewziac. ab
zmieni€ swoje przgd.s’e QC, y.
zachowanie? udzieliC negatywnej
informacji zwrotnej
Mow o
konkretnym
przypadku.
Pokaz
EMBate Wyja$nij
& i przyczyny
Wyjasn.u udzielenia
P’ZYCZV“V° co informacji bez
sig stato? dokonywania

osadow

krok po kroku

Zanotuj, co
powiniene$
powiedzieé
najpierw, bo jesli
tego nie zrobisz

bedziesz miat

negatywne
nastawienie

Zacznij od czegos
pozytywnego
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Osoba, ktéra otrzyma informacje zwrotng musi
nauczyC sie otrzymywac takie informacje. Informacja
zwrotna nie jest atakiem osobistym, to kolejny punkt
widzenia bardzo odmienny od naszego. Mozemy
uwaznie stuchaC i byC w stanie obiektywnie ocenicC
jakoScC informacji zwrotnej. Pozwala nam to w
uzyteczny sposob uczyC sie i akceptowac krytyke.
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Pozytywna informacja zwrotna

57

Bycie konkretnym, opisanie
tego, co sie wydarzyto, jest
najlepszg rzeczg, jakg mozemy
zrobiC, aby pomoc innym. JeSli
skupimy si€ rowniez na
pozytywnych aspektach ich
zachowania, nasza opinia
Znacznie si€ poprawi.
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Istniejg wazne wymagania, aby méc wdrozyC lub przekazaC
pozytywng opini




roZyLtywrid iniorimacdja &
zwrothna /"
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Jest skoncentrowana na
zachowaniach lub
postawach, a nie na
tozsamosci lub szczegdlnych
cechach osoby.
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e Gdy udzielana jest pozytywna informacja zwrotna,
wzmacniajg si€ wiezi, wzmacniajg si€ relacje i
generowana jest empatia, ktéra tgczy nas z drugg
osob3a.

WartoS¢ pozytywnej informacji
zwrotnej
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Ciggte doskonalenie w kazdym obszarze, w ktérym jest
stosowana

Okazuje uznanie dla wykonanej pracy i uznanie

Wskazuje doSC wyraznie pozgdane i uznawane standardy pracy
W organizacji

Tworzy zdrowe Srodowisko pracy z wysokim poziomem
skutecznej i terminowej komunikacji.

Ma bardzo pozytywny wptyw na pracownikéw oraz potencjat
do zwiekszenia produktywnosci i lojalnoSci w stosunku do
wspolnych celow grupowych
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Informacja zwrotna, jako narzedzie motywowania
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