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Cele modutu:

* Nauczenie sig, jak
przekazywacC skuteczng

informacje zwrotng, y

* Jak poprawiC wydajnoSsc
innych za pomocg
informacji zwrotne;j?

| ) ‘:\

* Poznanie btedéw przy S5

udzielaniu informac;ji
Zwrotnej

e Cechy informacji
zwrotnych od szeféow
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e mepm CO 0 5@ bt@dy poznawcze i skad sie
biorg?

mB’fad poznawczy to psychologiczny

efekt odchylenia w przetwarzaniu
mentalnym, prowadzacy do
znieksztatcenia, niedoktadnego
0sadu lub nielogicznej interpretacji,
ktory wystepuje na podstawie
interpretacji dostepnych informaciji.

kiJ

Btedy poznawcze mogg staC sie gtdwng przeszkodg przy udzielaniu informac;ji
zwrotnej
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e Typologia btedow poznawczych Q

of the European Union

Btedy poznawcze sg czesto kategoryzowane w oparciu o aspekt osgdow ludzi
i podejmowanie decyzji, na ktére majg wptyw, a takze ich powody. W oparciu
o to kryterium gtéwne rodzaje btedoéw poznawczych sg czesto nastepujgce:

Btgd pamieci

e Wplywaja one na e Wplywaja one na e Wplywaja one na ¢ Wplywaja one na e Wplywaja one na
sposob, w jaki sposob w jaki sposob w jaki sposob, w jaki dziata sposob, w jaki
obliczamy takie rzeczy, przekazujemy i budujemy i nasza pamiec¢ zachowujemy si@ i
jak odbieramy informacje modyfikujemy nasze pojmujemy
prawdopodobienstwa przekonania rzeczywisto$¢é

lub wartosSci spoleczng



Gliowne btedy poznawcze i ich wptyw na informacje zwrotng
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Jak wszyscy wiemy, istnieje wiele btedéw poznawczych, ktére wpltywajg na nasze dziatania i zachowanie.
Spdjrz na kilka, ktére mogg wptyngc€ na opinie
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akotwiczenia _ 3
konfirmacji grupowy

Btad

< Btad
stronniczoSc

egatywnego
nastawienia
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Jest to btad poznawczy, ktory

7

E_fekt_i N ..
Halo / powoduje, Ze nasze wrazenie
Sureol| kogos w jednym obszarze wptywa

Na nasza Oplnle O teJ OSObIe .W . Efekt aureoli w pracy wystepuje na
innych obszarach. To nastawienie przyktad wtedy, gdy

menedzerowie majg zbyt

moze spowodowac, Ze zatozymy, bozytywne nastawienie do

2e dana OSOba jest ba rdZO konkretrjego pr.acownika:I’VIOZe to
. . ) wptywacC na obiektywnos¢
kompetentna i ma interesujgcg recenzji, poniewa2 menedzerowie

wystawiajg im wysokie oceny i nie

osobowosC, po prostu dlatego, ze |’ .ia opszarow
jest atrakcyjna fizycznie. wymagajgcych poprawy
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Btad

konfirmacji

Mamy naturalng tendencje do prébowania
potwierdzenia naszych z gory przyjetych
przekonan, pozytywnych lub negatywnych, na

temat ludzi w sposob, w jaki interpretujemy
lub zapamietujemy ich zachowanie. Jest to
znane jako btgd konfirmacji (potwierdzenia)

* Na przyktad menedzer moze mieC opinie, ze jego
meska czeScC zespotu jest bardziej asertywna. Moze
to utatwiC mu zapamietanie wydarzen, w ktérych
jego wypowiedz byta zgodna z prawd3g. Z drugiej
strony moze dostrzec, Ze zenska czescC zespotu jest
mniej asertywna, co sktania go do zapomnienia
sytuacji, gdy kobiety zaproponowaty skuteczng

\__strategie lub jesli zakonczyty trudne negocjacje.
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Btagd Na ludzi majg wptyw informacje, ktore sg
akotwiczeni \ dostepne / znane, jako pierwsze. Innym efektem
' zakotwiczenia jest to, ze mozemy zajacC sie
nowymi problemami, podejmujgc decyzje, ktore
podjelismy w przypadku podobnych problemoéw
w przesztoSci. Ten btad jest bardzo istotny w
tworczym rozwigzywaniu problemoéw, gdzie moze
ograniczaC otwarte mysSlenie, poniewaz
korzystamy z punktow odniesienia stworzonych
na poczatku

With the support of the
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Bladgrupowyl |stnjeje tendencja do faworyzowania tych, ktérzy sa

powino/wactwa czescig naszej grupy lub sg tacy jak my, niezaleznie od
— = tego, czy sg tego samego pochodzenia etnicznego,
kulturowego, majg ten sam zawdd, czy wyksztatcenie. Na
przyktad podczas podejmowania decyzji,
prawdopodobnie bedziesz mieC pewne, wstepnie
sformutowane opinie na temat kogos, kto jest czescig
twojej grupy lub jest taki jak ty, i jest prawdopodobne,
Ze te opinie bedg warunkowac twoje decyzje. Nawet
jesli jest to nieSwiadome, moze wptynacC na twoje
opinie.




‘ &
—B’fad—'
legatywneg Ludzie majg naturalng sktonnoSc do
nastawienia

negatywnego nastawienia. To naturalny
- o mechanizm obronny, ktéry pomaga nam
zapamietywac i unikaC niebezpiecznych sytuacji.
Jednak negatywne nastawienie moze rowniez
utrudniaC nasz rozwoéj zawodowy. Zamiast uczyC
sie na konstruktywnych informacjach zwrotnych,
moze wywotywac strach lub ztoScC.

—
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Btad Ten btgd wptywa na oceny wydajnosci. llekroC

stronniczosSc . 5o

i stosowana jest 5- lub 3-punktowa skala, oceniajgcy

—— ' majg tendencje do grupowania wi€kszoSci swoich
wspotpracownikow posrodku. Kiedy menedzerowie
majg stabego pracownika i po prostu nie oSmielajg
sie przyznaC mu niskiej oceny z obawy przed utratg
zaufania pracownika. Jest to gorsze dla pracownikow,
poniewaZz nie uSwiadamia im, Ze muszg si€
doskonaliC i nie daje im informacji, na czym powinni
sie skupiC.
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Debiasing (okreSlane réwniez jako fagodzenie uprzedzen
poznawczych) to proces, dzieki ktdremu zmniejszamy wptyw
uprzedzen poznawczych na ludzi, aby umozliwi€C im myslenie w
bardziej racjonalny i optymalny sposob.

Mozemy uswiadomiC sobie wtasne
uprzedzenia i zastosowac strategie
przeciwdziatania ich automatyczne;
ingerencji w nasze zZycie zawodowe
| prywatne.

[



Etapy procesu fagodzenia Q
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Kiedy sobie to
uSwiadomisz, musisz
wybraC sposéb
tagodzenia



Strategie tagodzenia Q

Ogodlne strategle tagodzenia, ktére mogg pomadc w radzeniu
sobie z wiekszoScig btedow poznawczych
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Zmienianie zachet

Zwiekszenie zaangazowania w
proces podejmowania decyzji

Lepsze proste rozwigzania,
niz skomplikowane




- Strategie fagodzenia Q

W niektérych przypadkach sama SwiadomoSC pewnych uprzedzen
moze pomoc w zmniejszeniu ich wptywu.

Te same informacje, przedstawione tej samej osobie na dwa rozne
sposoby, mogg prowadziC do dwéch bardzo réznych wynikdw.
Modyfikujgc sposob, w jaki przedstawiasz ludziom informacje, mozesz
zmniejszyC wptyw pewnych btedéw poznawczych.

Jesli chodzi o fagodzenie tendencyjnoSci, stosowanie prostych
wyjasnien jest generalnie lepsze niz ztozonych. Osoby, ktdre napotykajg
ztozone wyjaSnienie, majg tendencje, aby je odrzuciC na rzecz prostsze;
alternatywy
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Strategie tagodzenia Q

Zmuszajgc sie do zwolnienia tempa i przemyslenia informacji,
pozwalasz sobie zastanowiC si€ nad procesem i dogtebniej przemysleC

alternatywne punkty widzenia, jednoczeSnie unikaniasz polegania na
Intuicji

Zmiana bodzcéw moze pomadc ztagodzi€ uprzedzenia poznawcze,
ktorych doSwiadczajg ludzie. Istniejg dwa parametry:

1. Mozesz zwi€kszyC korzySci ptynace z podjecia bezstronnej decyzji.
Oznacza to, Ze nagradzanie za bezstronne mysSlenie,

2. Mozesz zwiekszyC kary za podjecie stronniczej decyzji
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- Strategie fagodzenia Q

Zwi€kszenie zaangazowania ludzi w podjecie danej decyzji i tego, jak
bardzo im na niej zalezy, moze zmniejszyC pewne btedy poznawcze

Kiedy ludzie zostang pociggnieci do odpowiedzialnoSci za swoje decyzje,
zwykle wktadajg wiecej wysitku w proces podejmowania decyzji, co
moze czasami pomac im ztagodzi€C pewne uprzedzenia poznawcze

Otrzymywanie informacji zwrotnych od innych os6b moze pomoc w
zmniejszeniu pewnych bteddw poznawczych. Tak jest w przypadku
uprzedzen, ktére wptywajg na postrzeganie siebie przez ludzi, takich jak
efekt ,,gorzej niz przecietny”, ktéry powoduje, Ze ludzie btednie
uwazajg, Zze sg gorsi od innych w wykonywaniu pewnych trudnych zadan
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