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* Zdobycie umiejetnoSci
udzielania efektywnej
komunikacji zwrotnej

* Jak poprawicC
wydajnosc¢ innych za
pomocg informacji
zwrotnych

Btedy w procesie
udzielania informacji
Zwrotnej

Informacja zwrotna z
perspektywy lidera
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Cele sesji szkoleniowej
1.Informacja zwrotna z

perspektywy lidera.
2.Efektywna informacja zwrotna

3.Model SBI

4.lInne modele:
A. Technika , Kanapki“
B. Model COIN
C. Technika ,MIMO”
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e [ Informacja zwrotna z perspektywy lidera Q

Aby zapewniC osiggniecie celow
Jednym z istotnych celéw biznesowych niezwykle cenne sg
kazdego managera okresowe oceny wynikow, ktore

bedgcego liderem jest mogg prowadzi¢ do:

poréwnanie uzyskanych * Uznania za osiggnie€cia postawionego

wynikdw z wyznaczonymi Rl

-~ * renegocjacji celow, jesli nie sg one

' realistyczne.

e wprowadzenia Srodkéw
naprawczych, aby zapewniC
osiggniecie zatozonych celéw.
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Lider na poczatku powinien:

wskazac jaka jest roznica w wynikach, pokazujac fakty,
notwierdzajs

zapytac, jakie przeszkody napotkat oraz znalezc
alternatywne dziatania, ktére pozwolg mu je pokonac.




With the support of the .
Erasmus+ Programme '
of the European Union

Wazne jest, aby lider uwaznie stuchat wypowiedzi partnera |
mogt zadawac nowe pytania w celu pogtebienia analizy
przyczyn zrodtowych luki.

Podczas udzielania informacji zwrotnej wazne jest, aby byc¢
asertywnym, koncentrowac sie na celu i zachowac spokoj,
skupienie. Rozmowe nalezy podsumowac planem dziatania w
. celu poprawy przysztych wynikow, jasno i precyzyjnie
okreslajgc uzgodnienia okreslajgce czas wykonania i daty
przegladu w celu oceny postepow.
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Dobra informacja zwrotna to taka, ktora jest efektywna i

construktywna
Jest nie tylko konkretna i widoczna, ale takze skuteczna,

ooniewaz jest dobrze skonstruowana zarowno pod wzgledem

tresci (tresci), jak i formy (sposdb prezentacji tresSci).

Dobra i konstruktywna informacja zwrotna wymaga
przygotowania z Twojej strony. Przygotuj sie do rozmowy.
Zidentyfikuj negatywne i pozytywne punkty, ktérymi nalezy sie
zajgC, a takze pozgdane zmiany. Zawsze przekazuj opinie na
temat znanych Ci faktéw i danych.




Skuteczna informacja zwrotna pomaga
rowniezZ wspieraC otwartg
komunikacje, ktora umozliwia ludziom

efektywniejszg wspotprace.

Trzystopniowy proces dostarczania skutecznej informacji zwrotne;j -
model SBI. Model SBI dziata, poniewaz jest prosty i bezpoSredni.
Przekazujgc informacje zwrotng, rejestrujesz SYTUACIE (S),
opisujesz ZACHOWANIE (B), ktére zaobserwowateS, a nastepnie
wyjasniasz WPLYW (1), jaki to zachowanie miato na Ciebie.
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Wyjasnij wptyw zachowania tej osoby na Ciebie i / lub na
innych obecnych. Stwierdzenia odnoszgce sie do wptywu
sg z Twojej perspektywy, takie jak ,,Czutem...” lub
,DoSwiadczytem...”
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PotwierdZ emocjonalny wptyw zachowania danej osoby na

Ciebie. Komunikujgc osobisty wptyw zachowania, dzielisz

sieé swoim punktem widzenia i prosisz odbiorce informacji
zwrotnej, aby spojrzat na to zachowanie z Twoje;

perspektywy. Ten rodzaj komunikatu pomaga budowac
zaufanie, co z kolei moze prowadziC do jeszcze
skuteczniejszych informacji zwrotnych w miare
doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych
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e Polega ona na opracowaniu trzech faz, w srodku ktorych miatby byc
komentarz do aspektow wymagajgcych korekty.

Rozpocznij Zakoncz
rozmowe od Omow gtéwny
o pozytywnym
pozytywnych temat opini komentarzem
komentarzy

Ludzie zmniejszg swoj dyskomfort i niepokdj, jesli ustyszg o sobie cos
pozytywnego. Utatwi to przyjmowanie negatywnych komentarzy.
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okolicznoSci, wydarzenie lub problem, ktéry chcesz
omowic
szczegbtowy opis tego, co sie wydarzyto.

jak wydarzenie lub problem, ktory omawiasz,
wptywa na innych cztonkéw Twojego zespotu lub organizacji

wyrazne porozumienie w sprawie zmian lub
ulepszen w zachowaniu lub wydajnosci, ktérych oczekujesz
W przysztosSci.

Dobre zastosowanie modelu COIN zacheca do pozytywnej, dtugotrwatej zmiany. Umozliwia
stanowcze, ale uczciwe przekazywanie ludziom opinii na temat tego, co nalezy poprawic.
Pomaga rowniez skupiC si€ na krokach, ktdre cztonek zespotu musi wykonac, aby osiggngc
te cele. Model COIN jest podobny do innych narzedzi udzielania informacji zwrotnej (np.

SBI).




Technika ,,MIMO” Q
eJest to wyrazanie opinii w sposob, ktory dodaje
wartosSci, pozwala ulepszyC osobe, ktoérej ja
oferujesz, i coS, co uwazam za bardzo wazne, z

mitoScig i troskg, co nie stworzy zadnej pozycji

obrony ani wrogoSci wobec tego, co ty méwig
mu. Akronim MIMO sktada si€ z czterech
podstawowych faz przekazywania informacji
zwrotnej: Maintain (Utrzymuj), Incorporate
(Wlaczaj), Modify (Modyfikuj), and Omit
Pomijaj).
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M

-

Maintain

Oferowanie
przede wszystkim
tego, co wnosi
wartoSc,
zastuguje na
zachowanie w
pdZniejszych
dziataniach lub
sytuacjach

Incorporate

Aspekty, ktore
gdyby zostaty
uwzglednione,
miatyby wartoSc¢
dodang. Wskazane
jest wigczenie ich
do przysztych
dziatan

~Modify

Dziatania, ktore
byty i mogag byC
wartoSciowe.
Prawdopodobnie
Zzmienig sie one
pod wzgledem
iloSci,
czestotliwosSci lub
ich jakosSci.

Omit

Zachowania, ktére
byly, ale nie dodaty
wartosSci do
pozgdanego
rezultatu, dlatego
nalezy je
wyeliminowac.
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* https://hbr.org/2014/01/your-employees-want-the-negative-fe
edback-you-hate-to-give

« Losada, Marcial & Heaphy, Emily. (2004). The Role of
Positivity and Connectivity in the Performance of Business
TeamsA Nonlinear Dynamics Model. American Behavioral
Scientist — AMER BEHAV SCI. 47. 740-765.

o hitps://www.mindtools.com/

* https://learninglegendario.com/como-dar-feedback-constructi
vo/
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