With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

hexagonal
leader




Kompetencje managerskie
CELE:

e Zrozumienie znaczenia motywacji i zaufania w organizacji,
towarzyszgcych zmianie managerskiej

* |dentyfikacja czynnikdw wptywajacych na wspotprace z
managerem, ktorych celem jest poprawa wynikow

indywidualnych i organizacyjnych

MOTYWACIA DZWIGNIE ZAUFANIE WSPOL.PRACA
MOTYWACII




&

Motywowanie jest jednym z gtownych
obowigzkow nowego managera, ktory
wykorzystujgc odpowiednie narzedzia
daje swym podwitadnym przyktad, jak

MOTYWACIA : , .
nalezy motywowac innych.
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Motywuj: naktaniaj innych do zaangazowania si€ w dziatanie lub aktywnoScC
poprzez umiejetne stosowanie narzedzi motywacyjnych.

Motywacja zewnetrzna: oparta na czynnikach zewnéetrznych (nagrody,
wyréznienia, dobre oceny, klimat, Srodowisko pracy itp.)

Motywacja wewnetrzna: oparta na wewnetrznych dgzeniach jednostki (cele do
osiggniecia, osobiste wartosci, cheC uczenia si€, potrzeby fizyczne, spoteczne,
poczucie wtasnej wartosSci).
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Motywacjg jest takie kierowanie, ktére
W miejscu pracy daje nam poczucie
zaangazowania i / lub satysfakcji. Kiedy
jest to jasne i dobrze realizowane,
pozwala wykrzesaC energie do

wdrazania odpowiednich zachowan i
wspieraC wysitki w dgzeniu do
wyznaczonego celu. (Edward Spranger)
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Parametry oceny skutecznego managera:

Motywacja: czy ludzie sg w stanie wyznaczaC sobie
osiggalne, ale ambitne cele?

OdpowiedzialnoS¢: czy ludzie chcg przyjac
odpowiedzialnoSC? czy majg umiejetnosSci, aby
wykonywacC swoje zadanie?

Kompetencje i doSwiadczenie: czy
wspotpracownicy sg kompetentni i doSwiadczeni?
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Istniejg tzw. dzwignie motywacyjne
(motywatory), ktore popychajg ludzi do
dziatania w okreSlonym kierunku. Chodzi o to,
» aby osiggaC okreslone wyniki indywidualne i
DZWIGNIE grupowe.

MOTYWACII
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6 dzwigni motywac;ji

(Edward Spranger)
Co sktania ludzi do
dziatania i osiggania
wynikow?

Pragnienie porzadku i
struktury

Pragnienie

pomocy Innym Spoleczna

Pragnienie harmonii

Teoretyczna

Estetyczna

<

Pragnienie wiedzy

( Utylitarna
\

\JPragnienie

osiggniecia
kon kretnych

K Indywidualna
/

y
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Pragnienie
przywodztwa




With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

<

/ //
/
//

/
. Teoretyczna

Teoretyczna:
motywacja
teoretyczna wyraza
potrzebe wiedzy;

- chec doskonalenia

swoich umiejetnosci;
poszukiwanie
wiarygodnych
danych i wyjasnien.

Utylitarna

\
N\
\
N\
d
~

Utylitarna: wyraza
chec uzyskania
konkretnych i
wymiernych
korzysci; strach
przed marnowaniem
zasobow; uwage na
aspekty
ekonomiczne.
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Indywidualna: wyraza
che¢ wyrodznienia sie i
osiggniecia
doskonatosci;
tixiwanie ( el oraz w sytuacjach
" przywddztwa, | ——— —
E Ianorui o8t \/ zyciowych; unikania
P P ’ konfliktow i napietych
strach przed -
: . sytuac]l.
anonimowoscia.

Estetyczna: motywacja
estetyczna wskazuje na
potrzebe harmonii na
poziomie relacyjnym
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Spoteczna

Spoteczna: motywacja
spoteczna uosabia chec
niesienia pomocy
innym oraz lek przed
egoizmem |
obojetnoscia.

<

Tradycyjna: tradycyjna
motywacja wyraza
pragnienie
konsekwencji;
poszukiwanie solidnych
| stabilnych punktow
odniesienia w czasie;
strach przed zejsciem z
witasciwej sciezki i
porzuceniem wartosci.
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ZnajomoScC dzwigni motywacyjnych pomaga managerom jak najlepiej
wykorzystaC potencjat zasobdéw ludzkich oraz przyjgc funkcjonalne
dziatania i zachowania, aby motywowacC pracownikéw.

Wiedza o tym, ,dlaczego” ludzie decydujg sie na wspotprace, jest wazng
informacjg dla managera; zaangazowanie ludzi w wyznaczanie wspoélnych
celow, dzielenie sie wzajemnymi oczekiwaniami, rozpoznawanie |
wzmachianie ich mocnych stron - to elementy sukcesu.
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Zaufanie jest jedng z sit napedowych relacji
managera i zespotu. Aby manager mogt
efektywnie zarzgdzaC pracownikami, musi istnieC
relacja zaufania, ktora realizuje si€ poprzez

ZAUFANIE odpowiedzialnoSC i wspodtdzielenie celow.
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Zaufanie wystepuje w relacjach firmowych na dwdch poziomach:
- PewnosScC siebie

- Ufanie innym i zdobywanie zaufania innych

Jesli zaufam sobie i swoim wspotpracownikom, bede w stanie wyciggngc
to, co najlepsze od siebie i od innych.

Klimat zaufania w organizacjach ma znaczgcy wptyw na wydajnoScC i sukces
organizacji.
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Zaufanie jest swoistym
emocjonalnym miernikiem relacji.
Mierzy, poziom tego, jak ludzie
mogg swobodnie wyrazacC swoje
pomysty, jak bezpiecznie czujg sie,
gdy moéwig cos, co nie jest zgodne z
mysSleniem managera.
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Aby osiggngcC cele biznesowe, manager musi
koniecznie zbudowac relacje umozliwiajgce
dzielenie sige, porownywanie i wymiane zasobow z

% cztonkami swojego zespotu.

Elementy wspierajgce wspodtprace:
- Jasne i wspolne cele

WSPOLPRACA Zdefiniowane role

- Kultura uczenia si€ na btedach
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Ludzie muszg si€ ze sobg
komunikowac. Jesli stuchajg sie
nawzajem i okazujg sobie
wzajemng empati€ oraz dzielg

sie wiedzg, tatwiej im osiggngcC
cele.
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Ludzie komunikujg si€ i

stuchaja, okazujg wzajemng
empatie i dzielg sie wiedzg,
aby osiggngc wspdlne cele.
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