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Wprowadzenie do budowania zespotu
opartego o wartosSci
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Przywitanie i wzajemne poznanie sie uczestnikow

Pre — testy wiedzy

Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych

(runda indywidualnych wypowiedzi uczestnikow)

Prezentacja harmonogramu szkolenia
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Opis celéw modutu

Po ukonczeniu szkolenia, uczestnik bedzie:
* Swiadomy znaczenia wartoSci w procesie budowania zespotu,

* rozumiat, charakteryzowat i rozrézniat definicje: sposéb
mySlenia, wartosSci, zasady, praktyki, narzedzia,

* potrafit ksztattowaC i wdrazaC katalog wspdlnych wartoSci w
zespotach pracowniczych.
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Czym jest kultura organizacyjna?

Kultura organizacyjna to system wspolnych zatozen,
wartosci i przekonan, ktéry reguluje zachowanie
ludzi w organizacjach. Te wspdlne wartoSci majg

silny wptyw na ludzi w organizacji i decydujg m. in.
o tym, jak si€ ubierajg, zachowujg i wykonujg swojg
prac€. Kazda organizacja rozwija i utrzymuje
unikalng kulture, ktéra zapewnia wytyczne i granice
zachowania cztonkdw organizacji.

Mc Laughlin, J., 2013, What is Organizational Culture? - Definition & Characteristics. (2013, July 31),
https://study.com/academy/lesson/what-is-organizational-culture-definition-characteristics.html



https://study.com/academy/lesson/what-is-organizational-culture-definition-characteristics.html
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Rozwijanie wartosSci organizacyjnych od samego
poczgtku funkcjonowania organizacji moze mieC
trwaty i pozytywny wptyw na organizacje i je;
kulture.
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Sg fatwo zauwazalne i widoczne. Sg « artefakty jezykowe (jezyk, stownictwo, slang)
widoczne dla 0sdb spoza organizacji, * artefakty behawioralne (zwyczaje, sposdb
chociaz nie zawsze sg poprawnie komunikacji)
interpretowane. sartefakty fizyczne (materialne) (technologia,

projektowanie wneétrz, przedmioty)

Sg czeSciowo widoczne i Normy i wartosci: System respektowanych norm i

czesSciowo uswiadomione - respektowane wartoSci moze nie pokrywac sie
w petni z tym, co pozostaje w
deklarowanej sferze.

- deklarowane

S gteboko
zakorzenione w
umystach
cztonkéw
organizacji

Sg niewidoczne i

czesto ukryte e
Podstawowe zatozenia

Opracowanie wtasne w oparciu o: Schein, E.H. 5 % Sons, San Francisco, s. 23-24
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NIENAMACALNE - BARDZO MOCNE
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Praktyki

Y
Narzedzia i
Procesy WYSOCE WIDOCZNE - S£.ABSZE

DYNAMICZNE -
ZMIENNE

Opracowanie wtasne na podstawie: Diagram © Adventures with Agile, Powers, S., 2017, What is the agile mindset,
https://www.adventureswithagile.com/2017/03/25/what-is-the-aqgile-mindset/



https://www.adventureswithagile.com/2017/03/25/what-is-the-agile-mindset/
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Czym jest sposéb myslenia:
ot @
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W teorii decyzji i ogolnej teorii systemow, sposob
mySlenia to zbidr zatozen, metod lub notac;ji
posiadanych przez jedng lub wiecej 0séb lub grup

ludzi, ktéry jest tak ugruntowany, ze tworzy silng
zachete w tych ludziach lub grupach do dalszego
przyjmowania lub akceptowania wczeSniejszych
zachowan, wyborow lub narzedzi.

(https://en.wikipedia.org/wiki/Mindset)

(prezentacja, wyktad problemowy, wyktad seminaryjny)



https://en.wikipedia.org/wiki/Mindset
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Sposodb rozumowania i wyrazania opinii przez dang
osobe

(https://dictionary.cambridge.org/)

Ustalony zestaw postaw, ktore ktoS prezentuje

(https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/)

(prezentacja, wykfad problemowy, wyktad seminaryjny)



https://dictionary.cambridge.org/
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/
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Czym sgq wartosci?

WartoSci sg zrodtem przekonan, ktdre majg znaczenie
dla nas i praktykdw w danej dziedzinie, a etyka to
wytyczne, ktére regulujg sposdb, w jaki praktykujemy
nasze rzemiosto.

Powers, S., 2018, Difference between mindset, values, and principles, May 17, 2018, quoted after: NTL Handbook of
organisation change

WartoSci sg czeScig naszego wewnetrznego systemu,
ktory kieruje naszym zachowaniem. WartoSci sg
subiektywne, osobiste, emocjonalne i dyskusyjne.
WartoSci mogg sie rézniC w zaleznosSci od osoby.

Dassani, R. R., 2016, Values and Principles, https://dazne.net/vp/Dassani, R. R., 2016, Values and Principles,
https://dazne.net/vp/, February 12, 2016, quoted after: Paine, Thomas (2004). Common sense [with] Agrarian justice.
Penguin. ISBNDassani, R. R., 2016, Values and Principles, https://dazne.net/vp/, February 12, 2016, quoted after: Paine,
Thomas (2004). Common sense [with] Agrarian justice. Penguin. ISBN 0-14-101890-9.



https://dazne.net/vp/
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-14-101890-9
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Ktdre wartoSci sg szczegodlnie bliskie Twojemu
systemowi wartosci (Twojej aksjologii)?
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Zasady?

Zasady to uniwersalne prawdy oparte na prawach
naturalnych. Sg obiektywne, oparte na faktach,
bezosobowe i oczywiste, poniewaz sg niepodwazalne. Na
zawsze pozostang niezmienne we wszechSwiecie.

Podczas gdy nasze wartosci rzgdzg naszymi zachowaniami,
zasady rzgdzg konsekwencjami tych zachowan. Innymi
stowy, chociaz mozemy wyznawacC rézne wartosSci, rzgdza
nimi te same zasady.

Dassani, R. R., 2016, Values and Principles, https://dazne.net/vp/Dassani, R. R., 2016, Values and Principles,
https://dazne.net/vp/, February 12, 2016, quoted after: Paine, Thomas (2004). Common sense [with] Agrarian justice.
Penguin. ISBNDassani, R. R., 2016, Values and Principles, https://dazne.net/vp/, February 12, 2016, quoted after: Paine,
Thomas (2004). Common sense [with] Agrarian justice. Penguin. ISBN 0-14-101890-9.



https://dazne.net/vp/
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0-14-101890-9
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Czym s3 praktyki i narzedzia?

e Praktyki czesto opierajg si€ na okreSlonych zasadach i
Z

4 procedurach. Praktyki opisujg, jak efektywnie korzystacC z

(©)

=~ narzedzi (np. pisemne procedury).

D
N

-

(.
. Narzedzia to przedmioty, ktére sg uzywane w okreslony
[ sposob do osiggniecia danego celu (np. kwestionariusze,

1\ . (1
\ ‘w ) listy rzeczy do zrobienia).

Jakich praktyk i narzedzi uzywasz jako lider/-ka?

(dyskusja moderowana)
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Proces ksztattowania i wdrazania wspdlnych
wartosci w zespotach pracowniczych zwykle

obejmuje:

- indywidualne pogtebione dyskusje z wybranymi
przez siebie liderami, menedzerami, interesariuszami

- wywiady w grupach fokusowych (FGI) w zespotach

pracowniczych
- wystuchanie wszystkich opinii na temat tego, czym

jest teraz Twoja organizacja i (jesli w ogdle) jakich
etycznych zmian chce organizacja dokonaC w
przysztoSci




With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Proces ksztattowania i wdrazania wspélnych
wartosci w zespotach pracowniczych zwykle
obejmuje:

- zrozumienie, w jaki sposodb organizacja planuje
zapewnicC ciggtg poprawe swojej kultury

organizacyjnej, wynikow pracy, czy doskonalenia
doSwiadczenia pracownikow

- przygotowywanie projektu katalogu wartoSci w
oparciu o zgromadzone opinie

- wspotpraca z liderami wyzszego szczebla w celu
dopracowania i sfinalizowania katalogu wartosSci
oraz opracowania strategii wdrozeniowe;.
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WSszyscy cztonkowie zespotu powinni zostaC wigczeni
w ten proces, abySmy mogli wykorzystaC wartosSci,
ktore ludzie juz wyznawali i odkryC podstawowe
wartosci, ktérymi my, jako organizacja, juz zylisSmy.

WartoSci mogg wyrdznic firme na tle konkurenciji,
wyjasniajgc jej tozsamoscC i stuzgc jako punkt
orientacyjny dla pracownikow.

Liderzy/Liderki organizacji powinni/-ny ustaliC kilka
podstawowych definicji, aby upewnic sie, ze ludzie
wiedzg, o czym moéwig i wiedzg co chcg osiggnac
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Najwieksze btedy w procesie ksztattowania i
wdrazania wspdlnych wartoSci w organizacji

Sporzadzenie deklaracji wartosci w silosie (odgdrnie),
a nastepnie nakazanie zespotowi podgzania za nim
jest bardzo rzadko skuteczne.

WiekszoSC stwierdzen dotyczgcych wartosci jest
sztucznych lub po prostu nieuczciwych.
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Najwieksze btedy w procesie ksztattowania i
wdrazania wspdlnych wartoSci w organizacji

Puste deklaracje wartoSci sprawiajg, ze pracownicy sg
cyniczni i przygnebieni tym faktem, zrazajg klientow i
podwazajg wiarygodnoSC menedzeréw.

W firmie nie nalezy wprowadzaC wartoSci tylko
dlatego, Ze jest to modne.

Zbyt czesto liderzy mylg inne rodzaje wartoSci z
podstawowymi wartoSciami.
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Dlaczego inicjatywy dot. wartoSci moga bycC
bolesne?

Sprawiajg, ze niektdrzy pracownicy czujg sie€ jak wyrzutki.

Ograniczajg strategiczng i operacyjng swobode organizacji
oraz ograniczajg naturalne zachowanie jej pracownikow.

Pozostawiajg kadre kierowniczg otwartg na ostra krytyke
nawet za drobne naruszenia tych wartosSci.

Wymagajg statej czujnosSci.

Lencioni, P, M., 2002, Make Your Values Mean Something, in: Harvard Business Review, July 2002
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