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Inkluzywna komunikacja i rozwigzywanie
konfliktow, jako przejaw nowoczesnego
stylu przywodztwa
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Opis celdw modutu:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:
*bedzie wiedziat, czym jest komunikacja inkluzywna,
*bedzie wiedziat, jak wspieraC komunikacje inkluzywng,
*zrozumie nature i najczestsze przyczyny konfliktow

ezrozumie, jak stosowaC inkluzywne podejScie
rozwigzywania konfliktéw.
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Inkluzywna komunikacja to podejscie, ktére ma na
celu stworzenie wspierajgcego i efektywnego
Srodowiska komunikacyjnego, wykorzystujac
wszystkie dostepne Srodki komunikacji, aby
zrozumiecC i byC zrozumianym.

http://www.rcslt.org/

Chodzi o bycie Swiadomym i docenianie
roznorodnych sposobow, jakimi dana osoba moze
sie komunikowacC, aby umozliwicC jej dokonywanie i
rozumienie wyborow, wyrazanie uczuC i potrzeb
oraz angaZowanie si€ w otaczajgcy jg Swiat.

http://www.rcslt.org/
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Inkluzywna komunikacja oznacza dzielenie si€
informacjami w sposdb zapewniajgcy ich
zrozumienie przez kazdg osobe.

https://inclusivecommunication.scot/glossary/inclusive-communication

Inkluzywna komunikacja dotyczy wszystkich form

komunikowania si€:
- pisemne]j

- online

- przez telefon

- twarzg w twarz



https://inclusivecommunication.scot/glossary/inclusive-communication
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Takie podejScie wspiera uzycie:

jezyka moéwionego, ktdry jest prosty, jasny i na
odpowiednim poziomie, aby go zrozumiec,

mowy ciatfa, ktéra wspiera i dopasowuje si€ do
stowa mowionego,

gestow, ktére wspierajg i dopasowujg sie do stowa
mowionego. Gestykulacja jest wykonywana w tym
samym czasie, co stowo mowione.
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Obrazy, zdjecia, grafiki i symbole, ktore wspierajg
zarowno stowo moéwione, jak i pisane,

Rekwizyty, ktére mogg byC uzywane jako symbole
0sob, miejsc lub dziatan,

Interaktywne podejscia dla osdb z gtebokimi
trudnoSciami w uczeniu si€ i potrzebami
komunikacyjnymi.

(https://www.essexice.co.uk/about-us/what-is-inclusive-communication/)
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Jak mysSlisz, jaka jest korzyS¢ z korzystania z
komunikacji inkluzywne;j?

Jakie przeszkody moze napotkaC korzystanie z
komunikacji inkluzywnej?

Jak radziC sobie z tymi przeszkodami z perspektywy
lidera?
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Inkluzywna komunikacja:

- pomaga ludziom byC niezaleznymi i szanowanymi,
- pomaga liderom unikngcC dyskryminacji
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Inkluzywne rozwigzywanie konfliktow

Wiemy, ze wi€ksza ré6znorodnoSC w miejscu pracy
zwieksza ryzyko nieporozumien i konfliktow.

Nawet bez ztych zamiaréw, konflikt moze powstaC w
sytuacjach, w ktorych okreSlone dziatanie moze
mieC dla r6znych osdb, rozne znaczenia, gdy jest
interpretowane przez osoby z roznymi
doSwiadczeniami.
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Przywédztwo ukierunkowane na zmiane w zakresie
roznorodnosci dostrzega kluczowe znaczenie
promowania kultury miejsca pracy ze wspolnymi

Inkluzywne rozwigzywanie konfliktow

oczekiwaniami dotyczgcymi wspolnego
rozwigzywania konfliktéw.

Jest to proces partycypacyjny, ktory angazuje osoby
bedgce w konflikcie.
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Przydatne kompetencje przywoddcze w zakresie
rozwigzywania konfliktow:

Skoncentruj si@ na uczeniu si¢
- Cwicz dialog

- Wstrzymaj sie z osgdami podczas stuchania

Badz autentyczny

- Uzywaj stwierdzen ,ja” zamiast ,ty”;

- Uzywaj konstrukcji celu, takich jak , Kiedy/To".
np. Kiedy [to sie dzieje], wtedy [doSwiadczam...]

Woods, S., 2010, Thinking about Diversity-Related Conflict: Respect, Recognition and Learning, in: Working Paper,
Henderson Woods, LLC
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Przydatne kompetencje przywodcze w zakresie
rozwigzywania konfliktow:

Angazuj wszystkie strony

- Mow do innych, nie do siebie.

- Uzyj opcji ,Tak i +”. Pytanie dotyczgce rozwigzywania
problemow Tak (sparafrazuj ich obawy, aby sprawdziC ich
zrozumienie i potwierdz, ze wystuchates ich historii) oraz
(dodaj swoje obawy) i zakoncz pytaniem dotyczacym
rozwigzywania problemow (Wiec jak mozemy ...).

- Naucz sie ostrzegaC, nie groziC [Zastanawiam si€, co by
sie stato, gdyby...]

Woods, S., 2010, Thinking about Diversity-Related Conflict: Respect, Recognition and Learning, in: Working Paper, Henderson
Woods, LLC
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Przydatne kompetencje przywddcze w zakresie
rozwigzywania konfliktow

® « e Budowanie relacji

- Wykorzystuj kazdg okazje do budowania relacji
- Przyznawaj sie do popetnianych btedéw

‘ - Pozwél innym zachowac twarz

Woods, S., 2010, Thinking about Diversity-Related Conflict: Respect, Recognition and Learning, in: Working Paper, Henderson
Woods, LLC
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“Lepiej zapobiegaC niz
leczyC”
Desiderius Erasmus

Zapobieganie konfliktom

Kréotkowzrocznos¢
Aspiruje sie do wizji dlugoterminowych, ale
dominuje krétkowzrocznoS¢

Powolnosc¢ i brak eelastycznosci
Brakuje elastycznosci i zwinnoSci w dziataniu lub
tworzeniu okazji

PodejScie z géry na dét

Ryzyka zidentyfikowane sg przez managerdw, a
kierunek wyznaczony przez wgskie grono
specjalistow

Fragmentaryzacja
Wysoce techniczne i specjalistyczne, odizolowane
silosy

Biernos$¢

Zdominowane przez reagowanie kryzysowe, z
prewencjg skoncentrowang wytgcznie na
najbardziej bezpoSrednich zagrozeniach

Co ostabia przywédztwo?
Zapobieganie postrzegane jako podwazanie
suwerennosci

Trwatos¢

Inkluzywnos$
¢

Ukierunkowa

nie

Krétka i dtuga perspektywa
Wyniki krotkoterminowe zwiekszajg atrakcyjnoS$¢ trwatego i
strategicznego podejScia do profilaktyki

Adaptacyjnos¢
Bardziej zwinne podejScia dostosowujgce sie w obliczu
zmieniajgcego si€ ryzyka i pojawiajgcych sie mozliwosSci

Orientacja na ludzi
Partnerstwa na wszystkich poziomach pomagajg
identyfikowaC zagrozenia i opracowywac rozwigzania

Integracja

Integracja rozwigzanh zwieksza odpornoSc¢ na rézne formy
ryzyka, a skuteczne narzedzia zapobiegawcze czesto znajdujg
sie w rekach podmiotdéw, dla ktérych konflikt nie jest gtéwnym
celem

Proaktywne

Decyzje podejmowane sg wczeSnie i pilnie w celu
bezposredniego zwalczania petnego zakresu zagrozen, ktére
mogg prowadzi¢ do konfliktu zbrojnego, i zarzgdzania nim

Co wzmacnia przywodztwo?
Zapobieganie wzmacnia suwerennosSc¢ i rozszerza zakres
dziatan

Collective study of International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, 2018, Pathways for Peace
Inclusive Approaches to Preventing Violent Conflict
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Pytania i odpowiedzi do sesji
Podsumowanie szkolenia — quiz wiedzy

Post - tests

Rozdanie certyfikatow
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