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Umiejetnos¢€ empatii w coachingu

Cele:

Definicja empatii
Definicja coachingu i jej sktadowe (kluczowe kompetencje)

Podkreslenie faktu, iz empatia jest podstawg budowania relacji
| zaufania

Kluczowe umiejetnosci w ramach empatii
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Co to jest empatia?

ZdolnoSC odczuwania tego,
czego doSwiadcza inna osoba, z
jej uktadu odniesienia, to znaczy
zdolnoSC do postawienia sie

W pozycji innej osoby.

Bels

Doskonale rozumiem, co teraz
czujesz’=>
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Wiecej o empatii
Empatia nie podlega ocenie.

Rozpoznaje emocje drugiej

osoby i potrafi je odwzajemnicC

Empatia to w zasadzie
odczuwanie tego, co czuja
ludzie.
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Empatia, jako wybor

Aby znalezC zrozumienie, coach powinien
aktywnie szukaC w sobie czegos, co pomoze mu
poczuC to, co odczuwa i wyraza coachee (osoba
coachowana).

Empatia odzwierciedla sytuacje, gdzie coach
docenia i szanuje Swietg przestrzen prywatng
osoby coachowane,;.

Coachee czuje, ze coach docenia jej/jego
doSwiadczenie.
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Empatia vs Sympatia

,Wiem, jak sie czujesz, ja tez tak miatem”
,Gteboko szanuje to, jak sie czujesz”
,Sprobujmy poczu€ to razem”

,10 nic” ,\Wkrotce nie bedziesz juz
potrzebowaC swojego smoczka... jest bez
smaku” , Ptacz nie pomaga, krzycz !!”




10
kompetenc;ji
sktadajacych

sié na
profesjonalny
coaching

MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE COACHINGU

Kluczowe kompetencje

a.l1. Przestrzeganie wskazéwek etycznych oraz profesjonalnych standardow

a.2. Ustanowienie umowy coachingowe;j

‘ b.1. Budowanie wzajemnego zaufania z osobg coachowang \

‘ b.2. Stata obecnoS¢ coacha \

c.1. Aktywne stuchanie

c.2. Zadawanie pytan

c.3. Komunikacja bezpoSrednia

d.1. Wykreowanie SwiadomosSci

d.2. Zaprojektowanie dziatan

d.3. Planowanie i wyznaczanie celow
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Coachee

Strategia Zleceniodawca

Empatia z:

Organizacja
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Ruszamy do dziatania!
Po wdrozeniu postaw empatycznych, zbudowaniu relacji i wzajemnego

zaufania coach rozpoczyna sesje analizy trudnoSci i obszarow
wymagajacych szczegdlnej uwagi, aby pomaoc osobie coachowanej

w rozwijaniu kompetencji umozliwiajgcych osiggniéecie strategicznych
celow firmy.
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. E - Eye contact — kontakt wzrokowy

‘ M - Muscles of facial expressions - mimika

‘P Posture - postawa

‘ A- Affect — wzajemne oddziatywanie

i
. T - Tone of Voice — tonacja gtosu

l
‘ H- Hearing - stuchanie

. Y - Your Response — Twoja odpowiedz
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E — Eye Contact — kontakt wzrokowy

/wykle jest to pierwszy symptom okazania osobie
coachowanej, Ze zostata zauwazona.

Wzrok jest niezwykle wazny podczas
rozpoczynania sesji coachingowych.

Coachee oczekuje, ze jego/jej potrzeby bedag
zauwazZone, zrozumiane i docenione, jako catoSC
a kontakt wzrokowy jest do tego pierwszym
krokiem.




With the support of the

Twarz to mapa drogowa ludzkich emoc;ji.

Wyraz twarzy jest kluczem do odczuwania emog;ji
uczestnika.

Mimika uzupetniajg to, czego nie oddajg stowa.
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P — Posture - postawa

Kolejny potezny noSnik wiezi, zaufania i relacji.

Nasza otwarta lub zamkni€ta postawa n O
przekazuje uczestnikowi informacje o akceptacji ﬁ |
lub odrzuceniu.

Uczestnicy sesji mogg odczytac, ile troski i d(!)b I s'! 7l |

ZaangaZzowania prezentuje wobec nich
trener/coach.
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A — Affect — wzajemne oddzialywanie

Afekt (wzajemne oddziatywanie) to naukowy termin okreSlajgcy wyrazane
emocje.

Trener/coach musi w pewnym sensie nazwaC wewnetrznie emocje

uczestnika i odnosiC sie do niego w oparciu o te ramy.
Jest zdenerwowany, zty, zestresowany itp.

Te ramy zmieniajg wewnéetrzng postawe trenera i to, co widzi
w coachowanym.
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T — Tone of Voice — tonacja gtosu

Trener/coach powinien zwracaC uwage na tzw.
tamanie sie gtosu, czy zmiane barwy lub
wysokoSci gtosu.

Pomoze mu to lepiej wczuC sie w temat i zadawacC
wiasciwe pytania, aby mdc pogtebiaC rozumienie
osoby coachowanej i analizowacC rézne
zachowania.
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H — Hearing - stuchanie

Stuchanie” CALEGO cztowieka: kontekstu,
zdobytego wyksztatcenia, doSwiadczen, manier,
prezentowanego stylu zarzgdzania.

Ten rodzaj stuchania wymaga statego podgzaniz
za 0sobg, dopdki w petni jej nie zrozumiemy.

CiekawoscC i wstrzymanie si€ od oceniania sg
kluczowe dla tego typu stuchania.
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Y — Your response — Twoja odpowiedz

Podczas coachingu, coach czesto reaguje na odczucia innych osob,
odzwierciedlajgc ich uczucia.

To znaczy np: kiedy ogladamy film, kopiujemy emocje aktorow.

Dlatego trener powinien nauczyC si€ odczuwaC wtasne emocje, aby lepiegj i
petniej poczuC emocje osoby coachowane;j.
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Brak empatii = Brak jakoSci Coachingu
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Bibliografia:

Bellet, Paul S.; Michael J. Maloney (1991). "The importance of empathy as an interviewing skill in medicine”
ASESCO — Asociacion Espanola de Coaching. “El libro Blanco del Coaching”

Dr. Riess, Associate Professor of Psychiatry at Harvard Medical School. She directs the Empathy & Relational
Science Program books“The Power of Empathy”

Brené Brown: https://www.youtube.com/watch?v=1Evwqu369Jw

David Clutterbookhttps://davidclutterbuckpartnership.com/empathy-vs-compassion-as-a-coach/

American Management Association
https://playbook.amanet.org/training-articles-empathy-superpower-employee-coaching/



https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
https://davidclutterbuckpartnership.com/empathy-vs-compassion-as-a-coach/
https://playbook.amanet.org/training-articles-empathy-superpower-employee-coaching/

With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

hexagonal
leader




