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Czym jest profesjonalny coaching?

Coaching to forma rozwoju, w ktorej doswiadczona osoba
Zwana ,coachem” wspiera uczgcego sie lub klienta w
osigganiu okreslonego celu osobistego lub zawodowego

poprzez szkolenia | wskazowki.
By e BT




Tpr profes&onalnegp coachingu
Ogdlna klasyfikacja rozroznia nastepujgce rodzaje coachingu

indywidualnego i grupowego / organizacyjnego

Coaching kariery Coaching managerski
Coaching zyciowy Coaching strategiczny

Coaching osobisty Coaching systemowy
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Czym jest coaching strategiczny?

To zintegrowane podejScie do coachingu i
rozwoju zarzgdczego. Dopasowuje potrzeby
rozwojowe osoby coachowanej do strategicznych
potrzeb organizacji.

Coachee rozwija i poprawia efektywnosSc¢
bezposSrednio zwigzang ze strategig organizacji,
ktéra ostatecznie jest transferowana na catg
organizacje.
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Celem coachingu strategicznego jest
zwiekszenie indywidualnych wynikow w

kontekScie wspdlnej strategii biznesowe;.

Aby byC skutecznym, coaching managerski
musi byC zaréwno strategiczny, jak i
zindywidualizowany.




Potrzeby kierownicze + potrzeby strategiczne

Aby zaangazowacC i zmotywowacC osoby, coaching managerski

musi byC dostosowany do ich potrzeb i aspiracji. /—.

Aby przynosiC rezultaty biznesowe, coaching musi byC
rowniez dostosowany do strategii, wizji i wartoSci organizacji.
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Co sprawia, Zze coaching strategiczny jest skuteczny?

Dziatania coachingowe powinny bycC:

- strategiczne

- systematyczne

- wymagajgce wysitku firmy

- dopasowane

- dostosowane do celow firmy

- analityczne

- zawierajgce skuteczng informacje zwrotng




Korzysci z coachingu strategicznego Q

Pomaga w rozwijaniu przysztych lideréw o duzym wptywie i ich
zatrzymywaniu.

Utatwia identyfikacje strategicznych kompetencji przywddczych

Jest wysoce motywujgcy dla osoby coachowanej, poniewaz
obejmuje indywidualny, dostosowany do jej potrzeb rozwg;.

Zapewnia inne wazne pozytywne wyniki biznesowe dzieki
skuteczniejszemu przywodztwu




_ Fazy strategicznego .
ooooooooooooooo B8 programu coachingowego (1) Q

Planowanie: nakreSl strategiczny biznesplan, podziel go na etapy
dziatania i zaplanuj proces coachingu.

Wybodr kadry kierowniczej: Ocen kwalifikowalnoSc, zorientuj kadre
kierowniczg w zakresie programu i okresl odpowiednie cechy.

Pozyskiwanie coachow: zidentyfikuj coachéw wewnetrznych lub
zewnetrznych, ocen ich kwalifikacje, okres| pasujace cechy, zorientu;j
sieé w programie i podpisz stosowng umowe z organizacj3.




Fazy strategicznego : N
programu coachingowego (2)

Dopasowywanie: Dopasuj coachow do kadry kierowniczej,
przeprowadz wstepne spotkania i okresl| akceptowalnoSc
dopasowania.

Zaangazowanie: Przegladanie danych z oceny, tworzenie plandw
rozwoju, monitorowanie sesji coachingowych i przeprowadzanie
okresowych spotkan programowych.

Ewaluacja: Ocena skutecznosSci, reakcji uczestnikow, zwrotu z
inwestycji, itp. poszczegdlnych zadan i catego programu. Dane te
nomagaja w opracowaniu fazy planowania nastepnego cyklu programu.
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e mm Strategiczny proces coachingowy Q

Podpisanie . :
umF())wy . Kompleksowa Planowanie Aktywne Informacja
ocena dziatan uczenie si zwrotna
coachem %




Struktura procesu Q

Tam, gdzie coaching Jakie sg kluczowe wyzwania biznesowe,
managerski staje sie przed ktorymi stoi obecnie Twoja

strategiczny, tam mamy do oOrganizacja?
czynienia z W ciggu najblizszych dwdch do pieciu lat?

przygotowaniem
poprzedzajgcym wiasciwy Jakie cele biznesowe starasz si€ osiggngc?

proces coachingu. ,
Jakie podstawowe wartoSci najlepie;

definiujg wspolne ramy osiggania
wynikow biznesowych w Twojej
organizacji?




@
With the support of the

wwrcs B Zawarcie umowy z coachem &

Wzor umowy coWzér umowy
coachingWzér umowy
coachingowe]

Stronami umowy powinny byc:

- Przedstawiciele kadry
managerskiej wyzZszego szczebla,
- Coach majgcy realizowaC

dziatania coachongowe
- Kierownik / osoba otrzymujgca
coaching.



https://coachfederation.org/app/uploads/2017/11/SampleCoachingAgreement.pdf
https://coachfederation.org/app/uploads/2017/11/SampleCoachingAgreement.pdf
https://coachfederation.org/app/uploads/2017/11/SampleCoachingAgreement.pdf

Kompleksowa ocena Q

Celem jest identyfikacja potrzeb coachingowych w kontekScie
biznesowym.

Wywiady twarzg w twarz z kluczowymi interesariuszami, takimi jak
bezpoSredni podwtadni, wspotpracownicy, szefowie i klienci, a takze
obserwacja pracy osoby coachowanej podczas jego / jej codziennej

pracy.

Zebrane opinie majg charakter zarowno iloSciowy, jak i jakoSciowy.
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ldentyfikacja mocnych stron i ich wptywu na
osiggniecie celu

Obszary do rozwoju

Sugestie dotyczgce aktywnego uczenia si€ lub rozwoju
empirycznego

Proces follow-up z interesariuszami

Kluczowe kamienie milowe




e Informacja zwrotna &
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Uzgodnienie celdw i przeglad Zainicjowanie kontaktu miedzy stronami
podstawowych procedur,

Poinformowanie | przygotow,anie o _ _
kadry kierowniczej do dziatan, jakie Przeglad wynikow z kierownictwem

Fn?g?mpa%?ﬁjmowac (przeptyw Omdwienie ryzyk i obaw

Przeglad celow coachingu

Ciggte odwotywanie sie do ram Podkreslenie mocnych stron
biznesowych

|dentyfikacja potrzeb rozwojowych

Uzgodnienie obszarow wymagajgcych
poprawy




wcemor i Dokonanie przegladu procesu Q

Okoto szeSC miesiecy po sesji informacji
Zwrotnej

Ocena wptywu procesu na jednostke

|dentyfikacja obszarow, w ktorych nadal F EVI EW
potrzebna jest poprawa. Wprowadzenie korekt ;,? ,

w trakcie trwania np. w potowie kursu

Kontynuacja (follow-up) jest kluczowym
czynnikiem sukcesu catego procesu coachingu.

Dodatkowo, aby zapewniC ogdlng jakosc¢
procesu, niezbedna jest ocena coacha.
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Bibliografia:

International Association of Coaching https://certifiedcoach.org/
Talent in Motion https://tim-coaching.com/
Payperthink. http://www.payperthink.es/



https://certifiedcoach.org/
https://tim-coaching.com/
http://www.payperthink.es/
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