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Czym jest coaching systemowy?

Co go charakteryzuje?

Jakie sg jego zasady?

Prawa rzgdzgce coachingiem systemowym
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COACHING SYSTEMOWY

To sztuka zadawania pytan Odnosi si¢ do systemu, jako

Nie udziela rad odnoSnie catosci
dziatania Dziata na zasadach systemowych

Nie dokonuje ocen
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1. Pozwala rozwigzywac trudnosci i
problemy, rozwiewaC watpliwosci,
Wizualizuj poprzez uSwiadomienie sobie sytuacji i
dostrzezenie mozliwych rozwigzan

Wizualnie przedstawia wzajemne
zaleznosci systemu i ich konsekwencje

Widzac nieuswiadomione elementy z
perspektywy innych, danej osobie
udaje si€ lepiej zrozumieC dynamike,
wptyw poszczegdlnych elementdw,
ktére generujg konflikt /
niezadowolenie




CZYM JEST SYSTEM? &
Zbior elementow powigzanych
ze sobg funkcjonalnie, tak aby
kazdy element systemu byt
funkcjg innego elementu, bez

Finansa

elementu odseparowanego.

Istniejg wzajemne relacje
o Istniejg wspoizaleznosci
Ustugi - Jest wymiana

Spoteczenstwo

Intelekt

Zdrowie




oo i@ Charakterystyka systemow &

- Zyjemy w systemach i ciagle wchodzimy do nich i
wychodzimy z nich.

- Systemy majg swoje prawa.

- Dziatajg bez wzgledu na to, czy znamy te prawa, czy nie.

~ Jesli je znamy, mozemy skuteczniej wchodzi¢ do
systemow, wchodzi¢ z nimi w interakcje i je opuszczac.

- Wszelkie dziatania podejmowane przez nas lub inne
osoby maja wptyw na innych. m 2

- Nalezymy do wielu systemow jednoczesnie.




wiz: B8 Charakterystyka systemow <

- System to zestaw potgczonych ze sobg elementow.
- Kazdy element spetnia swojg funkcje dla pozostate]
czescl systemu.

- Fakt, ze nie wiemy, jaka jest ta funkcja w nas lub w
iInnych, nie uniewaznia ich interakcji.

- Wszystkie elementy poszukujg rownowagi.

- Kazda czesc wspiera dziatania, ktore przyczyniajg sie do
rownowagi.

- Jesli element jest staby, nalezy go wzmocnic.

- Rownowaga jest niezbedna do osiggniecia trwatosci.




Czlowiek nie moze byC <
odizolowanym elementem

Wszyscy ludzie nalezg do
pewnego systemu, ktory
bezposrednio lub posrednio
warunkuje ich sposob bycia i
przekonania o zyciu.




Osoba traci na znaczeniu ‘
na rzecz systemu o

W obliczu konfliktu nalezy
zawsze szukaC najlepszego
rozwigzania dla systemu, a nie
tego, co jest najlepsze dla
jednej lub kilku osé6b w tym
systemie. W ten sposdb bedzie
to korzystniejsze, a zarazem
trwalsze rozwigzanie dla
kazdego.




Wszelkie modyfikacje lub dziatania |
pojedynczych oséb majg wplyw Q

na caty system

Pamietaj... Kazdy nalezy do
pewnego systemu, ktory
bezpoSrednio lub poSrednio
warunkuje jego sposob bycia
| przekonania.




- @@ Kazda osoba nalezy nie tylko do jednego Q’
systemu, ale do catej sieci systemow

Kazdy z nas nalezy do kilku systemow:
osobistego, biznesowego, rodzinnego
itp. Fakt ten moze powodowacC
problemy w firmie, gdy np. dana
osoba zgodzi sie zrobiC coS w
systemie organizacyjnym, co jest
sprzeczne z tym, co prezentuje w
systemie rodzinnym.




Istniejg prawa systemowe ktore
= B8 pomagaja systemom rosnaé i ewoluowaé
tym systemom

With the support of the

Kazda firma lub system opiera si€ na
prawach systemowych, ktore powinny

byC znane.

Gdy te prawa nie sg znane |
respektowane, reakcje i decyzje
podejmowane w obliczu roznych
wydarzen mogg negatywnie wptyngc
na catg firme i poszczegdlne osoby.




Prawa systemowe Q

1st Prawo przynaleznosSci

3rd Prawo réwnowagi S - 2@  Ath Prawo hierarchii

5th Prawo uznania 6th Prawo akceptac;ji
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Prawo przynaleznosSci

IR

Potaczenie istnieje tak d’fugo, jak dtugo
jest utrzymywany kontakt z firmg

Y 4

Kazdy cztowiek ma prawo przynaleznosci do systemu i nikt
nie ma prawa mu tego odmowic.

Potgczenie jest trwate




wecess: [l Prawo powszechnosSci i pierwszenstwa &

WejsScie do okreSlonego systemu. Ten, kto przyszedt wczeSniej, ma
prawo do pierwszenstwa wobec tego, ktory przyjdzie pdzniej.
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Na poziomie rodzinnym jest to state Na poziomie biznesowym zalezne
jest to od hierarchii

Co sie dzieje, gdy nie jest to przestrzegane?
Dlaczego tak sie dzieje?

A
v
QP




Co sie stanie, jesli zapytam, a nie dam?
Co sie stanie, jesli dam i nie zapytam?

Prawo rownowagi Q

Dawanie | otrzymywanie.

Jesli nie ma robwnowagi, system
sie psuje.

Daj wiecej | otrzymuj wiece]
Dawaj mniej i otrzymuj mniej.

Co sie stanie, jesli zapytam, a nie
dam?

Co sie stanie, jesli dam i nie
zapytam?
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remep: N Prawo hierarchii Q

ﬁ\ Zarzgdzanie ma priorytet.

,“\ “\ )"\ ” )n\ Ci, ktorzy osiggajg pozycje w hierarchii,

ﬂ\ stuzg innym.

i

i“\ | ﬂ‘ Nie wszyscy jesteSmy tacy sami.

Co sie dzieje, gdy kogosS pomijasz, pozwalasz mu pomingc siebie lub gdy inni cie pomijajg?
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Wit no supporo e Prawo uznania Q

Jakie znaczenie ma kazdy obszar ramach Twojej firmy?
Czy mozesz je teraz omowicC?

Jest to bezpoSrednio zwigzane z
osobistg samooceng, poniewaz poziom
przynaleznosSci pracownika wzrasta w
momencie, gdy otrzymuje on
sprawiedliwe uznanie.

W tym kontekScie, przy braku pochwat
emocjonalnych, na poziomie osobistym
moze wystgpiC wielkie niezadowolenie.
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Prawo akceptac;ji Q

Najlepszym sposobem na
pozycjonowanie si€ w naszej
rzeczywistoSci zawodowej jest

zrozumienie i zaakceptowanie filozofii
organizacji, ktorej jesteSmy czescia:
Czy akceptujesz i zdajesz sobie sprawe z
oo b sobie 2ty Jakie zasady tym rzgdzg?
Jacy sg pracownicy?
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