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Bariery i uprzedzenia w podejmowaniu decyzji

Cele:

v/Podniesienie SwiadomosSci w zakresie barier wystepujgcych
w zakresie podejmowania decyzji.

v/Rozpoznanie uprzedzen, ktore wptywajg na myslenie i
podejmowanie decyzji.

v/ Wskazéwki, jak przezwyciezaC uprzedzenia, aby podejmowac
lepsze decyzje.

v/Zrozumienie, dlaczego ma to znaczenie.
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Bariery w procesie podejmowania decyzji

[l Podejmowanie decyzji jest czynnoScig poznawczg,
wynikiem mysSlenia, ktére moze byC racjonalne lub
nieracjonalne.
Indywidualne cechy, w tym osobowoSC i doSwiadczenie,
wptywajg na podejmowanie decyzji.
Indywidualne predyspozycje mogg byC przeszkodg lub
utatwieniem w procesie podejmowania decyz;ji.

Liderzy powinni mie¢ $wiadomo$¢ barier i staraé sie jé
pokonywaC w jak najwiekszym stopniu.
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Ograniczona racjonalnoS¢ w podejmowaniu decyzji

Catkowita racjonalnosc jest nieosiggalna, poniewaz :

—) lista potencjalnych konsekwencji wyboru kazdej opcji jest dluga
| brak petnych informacji;

—> mozliwoSci osiggniecia roznych efektéw sg zwykle nieznane i mozna
je jedynie oszacowaC | | racjonalny wybor nie jest mozliwy;

—) decydenci nie zawsze zachowujg si€ zgodnie z zasadg maksymalizac;ji
efektow.

Nieracjonalne podejmowanie decyzji jest powszechne, zwtaszcza
w przypadku tzw. decyzji nieprogramowanych.
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Presja czasu, jako bariera w podejmowaniu decyzji

* Presja czasu moze znieksztatciC procesy
decyzyjne i indywidualny osgd oraz sprawicC, 4 o
Ze bedg mniej obiektywne i bardziej
intuicyjne.

Decydenci cze€sto upraszczajg podejmowanie
decyzji, opierajgc si€ na zastosowaniu
heurystyk. Presja czasu dziata jak
Presja czasu moze mieC rowniez odwrotny [ReEELRITERNETZ el (=Tec RN o)
skutek, jeSli chodzi o tworzenie motywacji NILEIANARSENT R
organizacyjnej do podejmowania decyzji i “CEWEERILEE
dalszych dziatan.
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Uprzedzenia w podejmowaniu decyzji

* Uprzedzenia dotyczgce tego, jak mySlimy, mogg stanowiC
gtowne przeszkody w kazdym procesie decyzyjnym.

Uprzedzenia zaktdcajg obiektywne podejmowanie decyzji,

wprowadzajgc elementy, ktore sg niezalezne od samej decyzji.
Zazwyczaj jesteSmy nieSwiadomi naszych uprzedzen.

Uprzedzenia w podejmowaniu decyzji

1

[ | | | | | |
Efekt Zemr(])ls?é Btad Heurystyka 7akotwiczeni Btad Koszty
sformutowania P siebie potwierdzenia il reprezentatywnosci = & dostepnoscij utopione
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Zbytnia pewnosSc siebie

» Decydenci przeceniajg swojg zdolnos¢
do podejmowania dobrych decyzji.

Zbytnia pewnoSC siebie oznacza
przeszacowanie wynikow korzystnych

* Zastosuj racjonalne podejScie do wzglegdem  niekorzystnych bez
przewidywania i oceny obserwacji i bez analizy.

prawdopodobienstw zdarzen. Decydenci albo nie dostrzegajg
Ponownie rozwaz uzasadnienie swoich zagrozen, albo je ignoruja.

osobistych zatozen i ocen.

Ponownie rozwaz ustalone relacje

przyczynowo-skutkowe wynikajgce ze

zbyt  wysokiej pewnoSci  siebie <

decydentow.




Efekt sformutowania

StronniczoSC poznawcza polegajgca na zmuszaniu ludzi do
nodejmowania decyzji na podstawie sposobu przedstawiania informacji

Jesli wiadomos¢ jest sformutowana
pozytywnie - przeformutuj ja negatywnie.
Jesli zostanie to sformutowane jako zysk,
przeformutuj to jako strate.

W fazie identyfikacji problemu
obserwuj problem z rdznych
perspektyw.

W  koncowej fazie decydenci Przeformutuj :
powinni  powrdci¢é do  fazy problem, Przeformutuj

problem w
odwrotnym
kierunku

identyfikacji problemu i zmienic uwzgledniajac
perspektywe obserwacji, aby rozne  punkty
wygenerowac nowe opcje. odniesienia.
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Btad dostepnosci

Podejmowanie decyzji zalezy od g 4=

pamieci decydenta. prawde! RéZne
. ’ s . 7 AS] oy
Nalezy okreslaC prawdopodobienstwo S Zie

wystgpienia zdarzen na podstawie na $wiecie
obiektywnej analizy odpowiednich
danych, niezaleznie od doSwiadczenia
decydenta.

Nalezy przywigzywaC mniejszg wage
do juz zebranych informacji.

Rzeczy, ktore znam
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Heurystyka reprezentatywnosci

Decydent btednie poréwnuje dwie sytuacje z powodu
dostrzeganego podobienstwa.

[0 Zbadaj zwigzek przyczynowy miedzy

zdarzeniami warunkowymi.

[l OkreSl prawdopodobienstwa
warunkowe na podstawie obiektywnej
oceny, a nie subiektywnego wniosku.




Btad potwierdzenia
Tendencja do preferowania informacji, ktore potwierdzajg

wczeSniejsze oczekiwania i hipotezy, niezaleznie od tego, czy te
informacje sg prawdziwe.

Serpwdz, czy wszystkie alternatywy sg oceniane na podstawie
tych samych kryteriéw.

Prz2analizuj argumenty popierajace sugerowang alternatywe, a
takze zacheC do krytycznego spojrzenia na wybdr najlepszej
alternatywy.




Btad zakotwiczenia

* nadmierne poleganie na poczatkowej pojedynczej
informacji lub doSwiadczeniu

tendencja do zafiksowania si€ na wstepnych informacjach i
niedostosowanie si€ do kolejnych gromadzonych informac;ji.

Zastosuj alternatywne podejScie w procesie rozwigzywania
problemow.

Bgdz otwarty na nowe pomysty i sugestie, ktére mogg
wptyngC na zmiane stanu poczgtkowego. o~ |




Koszty utopione

Decydenci majg tendencjeé do uwzgledniania kosztow
utopionych do  uzasadniania  dalszej  koniecznoSci
angazowania si€ Ww nierentowne przedsiewziecie (na
zasadzie: skoro wydatem X zt, to nie moge si€ teraz wycofac),

co w konsekwencji doprowadza do poniesienia wi€kszych
strat.

Zachowania, ktore budzg lek przed porazkg i prowadzg do

tego, ze decydenci nie chcggrzy
nalezy eliminowac.
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Konflikty, jako bariery w podejmowaniu decyz;ji
Czasami najlepsza decyzja wigze si€ z jakims konfliktem.

Chociaz konflikt moze byC niewygodny, konieczne jest, aby grupa,
wydziat lub organizacja dziataty skutecznie na dtuzszg mete.

Konflikt procesowy - zorientowany na
zadania i konstruktywny, nie koncentrujacy
sie na zaangazowanych osobach.

Konflikt w relacjach - osobisty i obejmuje
raczej ataki na dang osobe, niz na pomysty.

ewspolnie badajcie opcje e|nteligencja emocjonalna i empatia
sg konieczne

Informacje zwrotne powinny koncentrowac si€ na zachowaniach
i czynnosSciach (sposéb wykonania), a nie na ludziach.




Grupy, a proces decyzyjny //""

* W spdéjnych grupach wspdlne wartoSci pomagajg skoncentrowacC
decyzje wokot wspoélnych celdow.

» Zachecanie do konstruktywnych nieporozumien, a nawet konfliktow,
moze skutkowaC bardziej kreatywnymi pomystami lub wiekszg liczbg

rozwigzan, ktore sg tatwiejsze do wdrozenia.

Decyzje podejmowane przez grupy s3

Dynamika interpersonalna i B opjerane na szerszych perspektywach,
grupowa stwarza dylematy, ktére B badaniach i innych Zrédtach informacji,
moga utrudniaC grupom anizeli te podejmowane przez

dokonywanie skutecznych wyboréw. [ indywidualnego decydenta. o

|
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|V|yS Ie nie gru pOwe Liderzy nie powinni wyrazac¢ swych opinii przy przydzielaniu

o zadan grupowych.
* Jeden z najwiekszych

- Py . Liderzy powinni unika¢ obecnosci na spotkaniach grupowych,
czynni kow ham UJaCYCh aby unikng¢ nadmiernego wptywu na wynik.

efektywne podejmowanie =
decyzji w grupie. \

* Pragnienie harmonii lub
konformizmu skutkuje

Nalezy zbadac wszystkie skuteczne alternatywy.

. . Kazdy cztonek grupy powinien omowi¢ pomysty grupy z
Irracjona | nym lub zaufanymi osobami spoza grupy.

Dy rikiem
zewnetrznych.

pOd eJ mowania d eCyZJ . Przynajmniej jednemu cztonkowi grupy nalezy przypisac role

T— ¥ o~ =

e a ,adwokata diabta”.
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* Liderzy <czesto podejmujg decyzje w  warunkach
niepewnosci.

* Lider podejmujgcy decyzje bedzie musiat ostatecznie wybracC

jedng opcje i zobaczyC, co sie stanie, nie wiedzgc, jakie
bytyby wyniki w przypadku opcji alternatywne;j.

~iepewnoSC utrudnia niektérym liderom

podejmowanie decyzji, poniewaz

zobowigzanie si€ do jednej opcji ozhacza
j© z innych.
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Redukowanie uprzedzen

ZwroC uwage na uprzedzenia ] v
. . AvolD BiAs 1AS |
Zacznij od czystej karty NEXTEXIT €IT &

RzuC wyzwanie status quo
Dostrzegaj roznorodne perspektywy
Poszukuj informacji i danych

Zagraj ,,Adwokata diabta”

Zastanow sie nad wiasnymi poglgdami i wartoSciami
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