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Ovire in zadrzki pri sprejemanju odloCitev

Cilji:
v/ OzaveScCanje o ovirah pri sprejemanju odloCitev.
Prepoznavanje kognitivnih zadrzkov, ki vplivajo na misli in
sprejemanje odloCitev.
NacCini za premagovanje ovir in poslediCno sprejemanije
boljSih odloCitev.
¢ Razumevanje zakaj je to pomembno.
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Ovire v postopku odlo€anja

[l OdloCanje je kognitivha dejavnost, posledica misli, ki je
lahko bodisi racionalna bodisi neracionalna.
Posamezne znaCilnosti, vkljuCho =z osebnostjo in
izkuSnjami, vplivajo na odloCanje.
Predispozicije posameznika lahko ovirajo ali omogocCijo
postopek odloCanja.
Vodje bi se morale zavedati ovir in jih poskuSati Cim bolje
premagati.
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Mejna racmnalnost pri odloCanju

Popolna racionalnost je nedosegljiva, ker:

m=) seznam morebitnih posledic vsake moznosti je dolg
| ni popolnih informacij;

==) moznosti razliGnih rezultatov obiCajno niso znane in jih je
mogocCe le oceniti || racionalna izbira ni mogocCa;
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==) odloCevalci vedno ravnajo v skladu z naCelom maksimiziranja.

Nesorazmerno odloCanje je obiCajno, zlasti pri
nenacCrtovanih odloCitvah.
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Casovni pritisk kot ovira pri odlo¢anju

« Casovni pritisk lahko izkrivlja postopke

odloCanja in individualno presojo ter jih N
naredi manj objektivhe in bolj pod vplivom

Intuicije.

OdloCevalci pogosto poenostavijo odloCanije,

pri tem pa se zanaSajo na uporabo hevristike. | )

Casovni pritisk ima lahko tudi nasprotni
uCinek v smislu ustvarjanja organizacijske NOEEIGIREIEE SRR GINT]
motivacije za sprejemanje odloCitev in [PESEEENERCY:-CUEZRIBE
premik naprej.

preudarnost.
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Ovire pri odloCanju
 Qvire pri miSjenju so glavne ovire vsakega postopka
sprejemanja odloCitev.

* Qvire izkrivljajo objektivho odloCanje z uvajanjem vplivnih
faktorjev, ki niso povezani s samo odloCitvijo.

* ObiCajno se jih ne zavedamo.

Ovire pri odloCanju

L Prevelika : : : : Nepovrat
Predstavnik Dostopnost . o
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Prevelika samozavest
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* OdloCevalci precenjujejo  njihovo
sposobnost sprejemanja dobrih
odloCitev.

Prevelika samozavest je pogosto
povezana s precenjevanjem rezultatov
brez opravljene analize.

* Uporabiti racionalen pristop k napovedi
in vrednotenju verjetnosti dogodkov.
Premislite o utemeljitvi osebnih
predpostavk in ocene.
Ponovno premislite o ugotovljenih
odnosih z wvzroki in posledicami, ki
izhajajo iz preveC samozavesti
odloCevalcev.

 OdloCevalci bodisi ne opazijo
nevarnosti ali jih celo ignorirajo.
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Okviri
Kognitivhe ovire, ko so ljudje prisiljeni sprejemati odloCitve na podlagi
naCina predstavitve informacij.

Prikazite nasprotja nekega

)4

V fazi identifikacije problema sporoCila. Ce ima pozitiven zven, ga

poglejte problem z razliCnih poglejte z negativnega zornega
vidikov. kota.

TeZavo o
V konCni fazi bi se morali poglejte 7 ezavi

v : o N . postavite novi
odloCevalci vrniti v  fazo razliGnih zornih Sl [ ere

identifikacije tezav in spremeniti kotov oziroma v obratni
perspektivo opazovanja, da bi referenénih sr;e:‘cn. ~ od
lahko uvideli nove moznosti. todk. obstojecCega.
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Dostopnost

OdloCanje je odvisno od spomina
odloCevalca. Stvari, ki se
DoloCiti verjetnost dogodkov na podlagi dogajajo v
objektivhe analize ustreznih podatkov, P SVETH:
ne glede na izkuSnje odloCevalca.

Ze zbranim informacijam je treba dati 2
manj pomena.

Stvari, ki jih
pozham.
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Predstavnik

OdloCevalec zaradi dojemane podobnosti napaCno primerja dve
situaciji.

[0 PreuCi vzroCno povezavo med
pogojnimi dogodki.

DoloCiti pogojne verjetnosti na podlagi
objektivne ocene, ne na podlagi
subjektivhega zakljuCka.
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Potrditev

Predstavlja zbiranje infor
podpira zaCetne

— Preverite, ali so vse alteri
ocenjujejo na podlagi

PreuCite argumente, ki podpirajo predlagano aIternat|vo in
twe spodbujajte kritiCen pogled na izbiro najboljSe alternative.
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Sidranje
* Prevelik poudarek na prvotni informaciji

oziroma izkuSniji.
* Teznja po oklepanju na prvotno informacijo in nezmoznost
prilagajanja na nadalje pridobljene informacije.

==) Uporabite alternativne pristope v postopku reSevanja

problemov.
=) Bodite odprti za nove ideje in predloge, ki lahko privedejo

do sprememb.
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Nepovratni stroSki

OdloCevalci poskuSajo opraviCiti izid predhodnih slabih
odloCitev, tako da sprejmejo nove — pri tem tudi ta izbira
deluje v prid prejSnjim.

Kulturo, ki povzroCa strah pred neuspehom in vodi k dejstvu,
da tisti, ki odloCajo, ne zelijo priznati svojih napak, je treba

zavrecCi. f
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°““e1(ﬁwﬂ“ kot ovira pri odloCanju Q

VCasih najboljSa odloCitev  vkljuCuje nekaj konfliktov.
Konflikt je lahko neugoden, a je nujno, da skupina, oddelek ali
organizacija uCinkovito deluje na dolgi rok.

Konflikt  znotraj procesa [
usmerjeni v naloge in niso

Konflikt znotraj odnosa [] osebnih in

vkljuCuje napade na osebo in ne

osredotoCeni na vpletene

. idejo.
posameznike.
raziSCite MoZnosti skupaj Custvena inteligenca in empatija sta
pomembni

Naj bodo povratne informacije osredotoCene na vedenja in

dejavnosti (kako se stvari izvajajo) in ne na posameznika.
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Skuplne in postopek odloCanja

“{ ©

&

* V kohezivnih skupinah skupne vrednote pripomorejo k
osredotocCanju se na odlocitve glede skupnih ciljev.

* Spodbujanje konstruktivnih nesoglasij in celo konfliktov
lahko povzroci bolj ustvarjalne ideje ali vec resitev, ki jih
15 2 S.kupinske odloCitve  zajemajo  veC

perspektiv in razliCnih virov informacij ter

strokovnega znanja kot tistem, ki jih
sprejme posamezni odloCevalec.

Medsebna in skupinska dinamika
predstavlja dileme, ki lahko skupinam

otezijo uCinkovito izbiro.

7o
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Skupinsko razmiSljanje

e Eden izmed

najvecCjih

zaviralcev  uCinkovitega

skupinskega

odloCanja.

Zelja po harmoniji ali

skladnosti je
neracionalnega

rezultat
ali

nefunkcionalnega izida

odloCanja.

Voditelji ne bi smeli izraziti mnenja pri dodelitvi naloge
skupini.

Vodje naj ne sodelujejo pri skupinskih sestankih, da ne
bi preveC vplivali na kon€no odloCitev.

Preuciti je treba vse uCinkovite alternative.

Vsak €lan bi moral o idejah skupine razpravljati z
zaupanja vredno osebe zunaj skupine.

Skupina bi morala povabiti zunanje strokovnjake na

Vsaj enemu Clanu skupine je treba dodeliti viogo
oravobranilca.
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 Vodje se pogosto odloCajo pod negotovimi pogoji.
Tisti, ki sprejema odloCitev, bo sCasoma moral izbrati eno

moznost in videti, kaj se bo zgodilo, ne da pozna morebitne
rezultate alternativhe moznosti.

Negotovost

Negotovost oteZuje sprejemanje odloCitev nekaterih

vodij, saj zavezanost eni moznosti pomeni odloCitev
o drugih moznostih.
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ZmanjSevanje ovir

Zavedanje o ovirah : :
v . v AVOID BIAS !
ZaCnite na zaCetku l NEXTEXIT \

lzzovite status quo i

PoiSCi veC perspektiv
PoiSCi veC informacij & podatkov

[ lgrajte pravobranilca
[ Premislek o lastnih pogledih & vrednotah
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Viri in reference:

* Freedom Learning Group. Barriers to Decision Making.
https://courses.lumenlearning.com/boundless-management/chapter/barriers-to-deci
sion-making/ Lumen Learning.

* Freedom Learning Group. Biases in Decision Making.
https://courses.lumenlearning.com/wm-organizationalbehavior/chapter/biases-in-de
cision-making/ Lumen Learning.

* OpenStax. Principles of Management.
https://opentextbc.ca/principlesofmanagementopenstax/chapter/barriers-to-effectiv
e-decision-making/

* Nikoli¢, Jelena: Biases in the decision-making process and Possibilities of overcoming
them. Economic Horizons, January - April 2018, Volume 20, Number 1, 43 — 57.
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