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Czym jest podejmowanie decyzji? 7(

Oznacza dokonywanie wyborow pomiedzy alternatywami
- ktére mogg rowniez obejmowac bezczynnoSc.
Jest to podstawowa funkcja zarzgdzania.

Decyzje determinujg zarowno dziatania zarzgdcze, jak i
organizacyjne.

Dotyczy dobrze wywazonego zaangazowania w dziatania.
Jest to proces ciggly i nieodzowny element samego
procesu zarzgdzania.




Characterystyka podejmowania decyzji

Podejmowanie decyzji pocigga za sobg dokonywanie wyborow
Jest procesem ciggtym i dynamicznym.

Podejmowanie decyzji jest dziataniem / procesem zaréwno

umystowym, jak i intelektualnym
Dobre decyzje zawsze oparte sg o rzetelne informacje.

Podejmowanie decyzji jest procesem zorientowanym na .
osiggniecie celu i dostarcza rozwigzan problemoéw '"
?
7
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Typy decyzji

e Zaprogramowane decyzje - proste decyzje lub decyzje, ktore
pojawiajg si€ na tyle czesto, ze opracowujemy
automatyczng odpowiedz na nie.

* Decyzje nieprogramowane - wyjgtkowe i wazne decyzje
wymagajg Swiadomego myslenia, zbierania informacji i
uwaznego rozwazenia alternatyw.

Sytuacja Reguta decyzji -
kryzysowa to automatyczna

takze odpowiedz, ktorej
nieprogramowan uzywamy do
a decyzja dla podejmowania
firm. takich decyzji
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Klasyfikacja decyzji na
podstawie poziomu wysteépowania

* Decyzje strategiczne wyznaczajg kierunek <
rozZwoju organizacji.

* Decyzje taktyczne to decyzje o tym, jak sprawy /
zadania zostang wykonane.

* Decyzje operacyjne odnoszg si€ do decyzji, ktore
pracownicy podejmujg kazdego dnia, aby
organizacja funkcjonowata.




PodejScia decyzyjne
racjonalnego podejmowania decyzji,

ograniczonego racjonalnego podejmowania decyzji,
intuicyjnego podejmowania decyzji,

kreatywnego podejmowania decyzji.

Znaczenie podejmowania dobrych decyzji wigze sie
z naszg zdolnoScig do zarzgdzania inteligencjg
emocjonalng, aby mieC pewnosc¢, ze podejmujemy
wilasciwg decyzje.




v [l Model racjonalnego Q
podejmowania decyzji

——eria krokdw, ktdre
_ . . decyzji
decydenci powinni

rozwazyc, jesli ich celem
jest maksymalizacja jakoSci

il Wdrozenie Okreslenie
WYNIKOW. decyzji wagi kryteriow

zbyt wiele informacji

moze prowadziC do A |
paralizu analitycznego Ocena Wygenerowanie
alternatyw B  alternatyw
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Model ograniczonego racjonalnego podejmowania decyzji

* Istotna jest sktonnoSC do satysfakcji odnoszgcej sie do
zaakceptowania pierwszej alternatywy, ktéra spetnia Twoje
minimalne kryteria.

Ograniczenia
poznawcze

Nie do konca
Satysfakcja optymalna
decyzja

Niedoskonatos¢
informacji

Ograniczenie czasowe g




Model intuicyjnego podejmowania decyzji

Odnosi sie do podejmowania decyzji nie opartych o Swiadome rozumowanie.
Kluczowg kwestig jest to, ze w danym momencie rozwazany jest tylko jeden
wybor.

Nowicjusze nie sg w stanie podejmowacC skutecznych decyzji w ten sposéb,
poniewaZ brakuje im wczeSniejszego doSwiadczenia, z ktérego mogliby

czerpac.

Doswiadczeni i Jesli nadal nie zostanie ono uznane za
przeszkoleni decydenci Jedli przemysla sprawe i wykonalne, rozwiazanie jest odrzucane
maja wyobrazenie o tym, stwierdzg, ze rozwigzanie jako opcja, a nowy pomyst jest
jak dobrze moze dziatac nie zadziata, zmienia je. testowany, dopoki nie zostanie
dane rozwigzanie. znalezione dziatajgce rozwigzanie.
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Kreatywne podejmowanie decyzji

* ldentyfikacja problemu — potrzeba rozwigzania problemu staje si€ oczywista.

o Zgtebienie problemu — decydent Swiadomie mysSli o problemie i zbiera
informacje.

* Inkubacja — problem zostaje odtozony na bok. Mdzg nieSwiadomie pracuje nad

problemem.

— moment wglgdu, w ktorym rozwigzanie 4n~mmm—
problemu staje sie oczywiste dla danej osoby.

 Weryfikacja i aplikacja - decydent Swiadomie weryfikuje wykonalnoSc¢
rozwigzania i wdraza decyzje.

Identyfikacja Weryfikacjai
problemu Wdrozenie
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Ramy decyzyjne

* Proces decyzyjny
realizowany jest krok po
kroku i umozliwia
specjalistom
rozwigzywanie problemow
poprzez wazenie
dowodow, badanie
alternatyw i wybieranie
odpowiedniej Sciezki.

Ocena
decyzji

Podjecie
decyzji

Analiza
ryzyk

Stworzenie
zespotu

Zgromadzenie
informacji

Rozpoznanie
alternatyw




Identyfikacja natury
problemu decyzyjnego

Zidentyfikuj problem -
pierwszy  krok do
rozpoczecia  procesu
decyzyjnego.

Upewnij sie, ze
problem jest doktadnie
przeanalizowany, jasno
zdefiniowany, 3
WSzyscy zaangazowani
zgadzajg sie, co nalezy
rozwigzac.

Jedli trzeba osiagnaé

okreslony cel, zadbaj o
to, aby byt on
mierzalny i aktualny,
aby mie¢ pewnos¢, ze
osiggnates cel na

_korcu procesu.
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Zorganizuj swoj zespot i ustal ramy czasowe

Zbierz odpowiednich ludzi do kierowania procesem decyzyjnym
Zbierz wspotpracownikéw posiadajgcych szereg umiejetnoSci i
dosSwiadczenia.

Zdecyduj, kto musi wydacC ostateczne zatwierdzenie.

Poswi€eC czas na rozwazenie opcji.
Uzgodnij termin.

Brak wyznaczenia terminu moze Czy decydenci sg sktonni wzig€ odpowiedzialnosSc za
skutkowaC rozmyciem btedy i wyzwania? Czy bedg kontynuowac i
odpowiedzialnosci! doprowadzaC zadania do ukonczenia?




With the support of the

Zbierz odpowiednie informacje

v/ Przeprowadz wewnetrzng analize.
v/ Zdobadz informacje ze zrédet ..
zewnetrznych (opracowania naukowe, badanie rynku, itp.)

v/ Upewnij sie, Ze wszelkie informacje i zrodta danych s3g
aktualne.

v/ Skonsoliduj wszystkie niezbedne informacje i zapewnij osobom
zaangazowanym i odpowiedzialnym dostep do nich.

v/ Odpowiednia iloSC czasu spedzonego na zbieraniu informacji,
pozwoli zminimalizowacC ryzyko podjecia btednej decyzji.
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Rozpoznaj alternatywy

Zidentyfikuj r6zne rozwigzania
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Rozpatrz dowody i okresl zwigzane z nimi ryzyko

v/ Rozpatrz dowody za lub przeciw wymienionym alternatywom.

v/ Zidentyfikuj potencjalne zagrozenia dla kazdej z alternatyw i
porownaj je z mozliwymi szansami.

Zobacz, co inne
organizacje zrobity w
przesztoSci, aby odnieSc
sukces w tych obszarach i
przyjrzyj sie pod tym
kgtem wiasnej organizacji.

Jakie sg konsekwencje podjecia btednej
decyzji?
Jakie sg korzysci z podjecia poprawnej
decyzji?
Jaki jest najgorszy scenariusz |
prawdopodobienstwo jego wystgpienia.
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Podejmij decyzje i rozpocznij dziatanie

v/ Ateraz dziataj! B4 A\ AN
¢/ Opracuj plan, aby Twoja decyzja byta jak najbardziej
namacalna i osiggalna. PoSwieC troche czasu na
zastanowienie si€ nad decyzjg, zanim rozpoczniesz dziatanie.
v/ Dokumentuj i bezpiecznie przechowuj dokumentacje

procesu, ktéry zakonczyt sie podjeciem ostatecznej decyzji.




Dokonaj przegladu podjetej decyzji

Po uptywie okreslonego czasu, rzetelnie przyjrzyj
sie swojej decyzji.

MR Tak - zwroC uwage na to, co
Lista kontrolna: zadziatato i bedzie dobre do

: , , wykorzystania w przysztoSci.
1Czy rozwigzateS problem: — ) | e e S

_1Czy zadateS odpowiednie pytania? rozpoczynajac od nowa proces
_1Czy osiagna}eé cel? podejmowania decyzji.
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