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Wykorzystanie modeli RACI and RAPID
w podejmowaniu decyzji

Cele modutu:

v/Zrozumienie matrycy RACI.
v/Zrozumienie roli, jakg petni

w podejmowaniu decyzji.
v/ Prezentacja korzySci

z wdrozenia modelu RAPID.
v/ Porownanie obu modeli (jak

i gdzie je wdrazacC?).
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Czym jest matryca RACI?

* Prosta macierz uZywana do
orzypisywania rol i obowigzkéw dla
kazdego zadania, kamienia milowego
ub decyzji w projekcie.

Gwarantuje, Ze zaden interesariusz nie
zostanie pomini€ty w tym procesie.

Pomaga zapobiegaC pomieszaniu rdl w
organizacji.




RACI - definicje ot
&=

Kto jest odpowiedzialny za prace
nad konkretnym elementem

projektu lub procesu?

Responsible [1 wykonuje sie
prace, aby wykonacC zadanie.

Accountable [I osoby, ktorym

.delegowanf) zadanie, .praCUJa. | Kto jest odpowiedzialny za
jako ostatni przegladajg zadanie dobrze funkcjonujacy
lub jego element, zanim proces lub projekt?
oficjalnie  zadanie  zostanie

uznane za zakonczone.
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RACI - definicje

Consulted ] Zapewnhienie

, Z kim nalezy sie
doradztwa w zakresie wptywu

skonsultowac, jesli wystgpi

wykonywanych zadah na przyszte problem z tym procesem?
prace projektowe Ilub na dang

dziedzine wiedzy specjalistycznej
dotyczgcg samego produktu/ustugi.
Informed ] koniecznoSC

informowania na biezgco o
postepach projektu.




Dlaczego warto uzywac matrycy RACI?

Gltownym powodem tworzenia wykresu RACI jest rozwigzanie
problemow organizacyjnych. Uwzglednia si€ trzy gtdwne czynniki :

*Rola koncepcyjna — postawa i sposéb mysSlenia ludzi <

—>

o ich rolach zawodowych

*Rola oczekiwana - oczekiwanie od danej osoby

petnienia danej roli zawodowej.
*Rola faktyczna - dziatania i zachowania ludzi

=

petnigcych okreslone role na swoich stanowiskach.
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Kiedy uzywacC matrycy RACI? G —
zrozumienie roli i

Kiedy wynik prac ma duze znaczenie Slrenier G

zwigzanych z

jesli proces podejmowania decyzji o
jest niejasny wykonywania

pracy.

Poprawia
RACI zrozumienie

kiedy obowigzki oséb sie naktadajg oo zaleinosc
S . ; pomiedzy
jesli stabe wykonanie lub czionkow komérkami

zespotu. : : :
organizacyjnymi,

podejmowanie decyzji miatoby 2 obowiazkami
daleko idgce negatywne
konsekwencje

gdy zaangazowanych jest wiele osob




Korzysci z wdrozenia modelu RACI

 Pomaga ustaliC jasne oczekiwania dotyczgce roél |
obowigzkéw w projekcie.
» Zacheca cztonkdéw zespotu do wziecia odpowiedzialnoSci

za swWojg prace - lub oddania zadan komus innemu, gdy
zajdzie taka potrzeba.

Umozliwia Wopisuje sie w
: Pomaga w Pomaga ;
wieksze : " strategie
szkoleniu zaoszczedzic czas :
rozwoju

Zaangazowanie L :
o pracownikow. | na spotkaniach e
pracownikow organizacji




Jak przygotowaC matryce RACI?

Step  Project Project Project Business Technical
Initiation ~ executive  Manager  Analyst Architect

v/ Zidentyfikuj proces lub funkcje,
o

w ktorej wystepujg problemy.

Zidentyfikuj role. @

Przypisz roles danym osobom.

Najpierw przypisz role R (responsible) a nastepnie dodaj

role A, Coraz |. : : _ :
Dwie osoby nie powinny byC

Sprawdz, czy w procesie nie odpowiedzialne za wykonanie tego
B =
duplikujg sie role. samego zadania!
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RACI - zasady

Kazde zadanie ma przypisang osobe, ktdra jest za nie
odpowiedzialna - Responsible

Dla jasnoSci podejmowania decyzji, do kazdego zadania jest
przypisana tylko jedna osoba odpowiedzialna — Accountable

Cztonkowie zespotu nie powinni byC przetadowani zbyt duzg
liczbg zadan - Responsible.

Kazdy cztonek zespotu ma swg role w kazdym z zadan.

Jesli posiadasz w swojej macierzy wiele rél konsultacyjnych -
Consulted oraz informacyjnych — znajdz sposob,
aby je dobrze ze sobg zgraC.
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Czym jest schemat RAPID?

¢ Recommend

RAPID — utatwia proces decyzyjny
poprzez identyfikacje  wszystkich * Agree
dziatan, ktére muszg nastgpiC, aby
decyzja zostata podjeta dobrze.

e Perform

RAPID - to skrot od pi€ciu rdl, ktore e Input
wystepujg w procesie podejmowania

deCVZjil ﬁ e Decide
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\WEY. by od
Role w modelu RAPID S, El €

poczatku obracC jakis
Recommend Role kierunek

*przedstawia zalecenia dotyczgce decyzji.
*rekomendacja stuzy jako punkt wyjScia dla procesu.
Agree Role

*uzgadnia zalecenia odnoSnie podjetej decyzji.

*mozna rowniezZ przedstawiaC wiasne opinie w celu zmiany
danego zalecenia.
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Aby wiedziec,
kto wykonuje

Role w modelu RAPID

Potrzebuje

Perform Role e

aby dokona¢

i Rola

decyzyjnaw

*Moze reprezentowaC rozZne dziaty il

*KtosS, kto wprowadza decyzje w czyn.

Input Role
*Dostarcza informacji osobom dokonujgcym wyboréw

*Podejmuje decyzje i wprowadza jg w zycie
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Korzysci z zastosowania modelu RAPID

+ jasnosScC co do tego, kto bierze udziat w podejmowaniu decyzji, a
kto nie, moze wygenerowaC wi€ksze poparcie tych decyzji

+ zaangazowanie wtasciwych ludzi w proces podejmowania decyzji
moze wptywacC na podejmowanie lepszych decyzji

+ @? pbraz, kto jest odpowieqlgialny za jakg decyzje na
'I“‘ I )ie, co pozwala zaoszczedziC czas

1 Lluiwuaidfa pochopnemu podejmowaniu o
kluczowych decyzji. i-:
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Kiedy stosowaC model RAPID?

Kiedy cztonkowie zespotu sg sfrustrowani podejmowaniem decyzji.
Kiedy podejmowanie decyzji dotyczy kluczowego problemu.
Gdy lider jest osobiScie gotowy do wiedzaotym, I Kcre osoby s2

_ za co
kto tu rzadzi odpowiedzialne

wdrozenia nowego modelu.
Kiedy zespoty majg wystarczajgco . .

duzo czasu na podjecie decyzji. i L vldadow s
decyzje
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Wskazowki do modelu RAPID

| Opisz zatozenia modelu cztonkom zespotu.
| Zacznij od podjecia decyzji w kluczowej sprawie.
| Role bedg sie zmieniaC - spodziewaj sie szoku

& '"“E'M"z'“b poczgtkowego oporu.
| lelu, jako narzedzia komunikacji.

| Regularnie przegladaj model.
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Kluczowe elementy modelu

Wdrazany, gdy trzeba
podjgC wazne decyzje.

Wyjaénia Dostarcz
odpowiedzialno$¢ za gane

_ wejsciowe
krytyczne decyzje.

Moze ujawniC dysfunkcje
W organizacji.

Input

Recommend

Zarekomenduj
podjecie
decyzjilub
dziatania

Decide
Podejmij
decyzje

Zaangazuj cafg
organizacje

Perform
Badz
odpowiedzialnyz
a wykonanie
podjetej decyzji

Agree

Udziel
formalnej
zgody na
podjecie
decyzji




Ktéry model
zastosowacC?

Zorientowany na
zadania (jak to
robimy)

Zorientowany na
odpowiedzialnos¢

Zorientowany na
podejmowanie
decyzji

Co robimy?
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