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Style podejmowania decyzji i role zespotowe

Cele:

eZrozumienie roznych stylow
podejmowania decyzji

e, Z3” i ,Przeciw” wykorzystania
noszczegolnych stylow

Jak  wybraC wtaSciwy  styl
oodejmowania decyzji w danej
sytuacji?

*Kiedy zaangazowacC zespot?
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Czym jest podejmowanie decyzji?

Podejmowanie decyzji odnosi si€
do dokonywania wyboréw sposSrod
alternatywnych sposobow
dziatania, ktére mogg rowniez
obejmowac brak dziatania.
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Dwa wymiary tworzg ramy stylu
podejmowania decyzji.

STRUKTURA

Wolisz miec plan, lubisz
szybko podejmowac

1 -Stru ktu ra Vvs. dWUZﬂBCZﬂOS'é decyzje, cenisz ekspertow,

jestes praktyczny

To spektrum mierzy sktonnoSc¢ ludzi do
preferowania ustrukturyzowania (tj. DWUZNACZNOSC

Wolisz miec otwarte opcje,

zdefiniowania procesow i oczekiwan) czujesz sie swobodnie
L — niepewnosciy, jestes

lub niejednoznacznosSci (tj. otwartoSci i T 7 qucnmy do podemowani
e I aStycznOéCI ) : N 4 ryzyka, jeste$ kreatywny
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Co determinuje style podejmowania decyzji?

2. zadania / techniczne, a ludzie / ZADANIE / TECHNICZNE
Ustala priorytety dla
Spoleczne. danych i wiedzy, chce,

. . aby podjeto najlepsza
To Spektrum mierzy, CZy motywaCJa decyzje, nawet jesli inni

do dokonania konkretnego wyboru SR

jest kierowana bardziej checig UbZE | SPOLECINE
bycia zadaniowym lub uzyskania Priorytetyzuje  ludzi,
wynikéw (zadania / techniczne), ‘ R
czy tez ma na celu stworzenie wptyw decyzji na innych
harmonii lub wptywu spotecznego

(ludzie / spoteczne).
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Dyrektywny styl
podejmowania decyzji

* Typowe dla wewnetrznych decydentow
Rozpatruje wady i zalety sytuacji

Decyzje zakorzenione we wiasnej wiedzy, doSwiadczeniu i
jednostronnym uzasadnieniu podjetych decyzji
Podejmowanie decyzji jest szybkie, jasne jest kto je
podejmuje, nie wymaga szczegolnej komunikacji

T
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Kiedy stosowac styl dyrektywny?

W sytuacjach charakteryzujgcych si€ stabilnoScig,
powtarzajgcymi si€ wzorcami i logika;

Gdy istnieje jasny i niekwestionowany zwigzek
przyczynowo-skutkowy;

Kiedy istniejg dobre praktyki dotyczgce powtarzajgcych sie
procesow,

Kiedy liderzy majg wszystkie wymagane informacje, aby podjgc

te decyzje. >
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Analityczny styl podejmowania
decyzji

* analiza wielu informacji przed podjeciem dziatan;

* polega na bezpoSredniej obserwacji, danych i faktach, aby
wspieraC uzasadnienie podejmowanych decyzji;

* poszukiwanie informacji i porad od innych, aby
skonfrontowaC witasne stanowisko w sprawie;

* duza tolerancja na niejednoznacznoSc; c

e jest bardzo elastyczny;
* moze byC czasochtonny.
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Kiedy stosowac styl analityczny?

W sytuacjach, w ktorych moze byC wiecej, niz jedna
prawidtowa odpowiedz.

* Rozwigzujac problemy, W ktorych Zwigzek
przyczynowo-skutkowy jest wykrywalny, ale nie jest od razu
widoczny

» Badajgc kilka opcji lub rozwigzan i wykorzystujgc zarzgdzanie
oparte na faktach [

_mm} zbierz zespot ekspertéw

rozwaz poglady osdb nie bedgcych ekspertami




Koncepcyjny styl podejmowania decyzji

prezentuje bardziej spoteczne podejScie,
anizeli w stylach dyrektywnym i analitycznym,

zacheca do kreatywnego myslenia i wspé’fpracy

oraz rozwaza szeroki wachlarz perspektyw
Zorientowany na osiggniecie
dalekosieznych celow
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Kiedy stosowac styl koncepcyjny?

* Gdy pojawia sie wiele konkurencyjnych pomystéw;

* W sytuacjach charakteryzujgcych sie nieprzewidywalnoscig,
wymagajacych kreatywnych i innowacyjnych podejsc;

* @Gdy nie jest konieczne natychmiastowe rozwigzanie;

* Uwzglednia planowanie dtugoterminowe i nieznane zmienne.




Behawioralny styl podejmowania decyzji

jest zorientowany na zespot

wykorzystuje metody grupowego
podejmowania decyzji, np. burz€ mozgow,

grupa otrzymuje dostepne dla niej opcje

bierze pod uwage wiele réznych poglgdow i
opinii w tym procesie

A




Kiedy stosowac styl behawioralny?
* Kiedy sytuacja wymaga aktywnej komunikacji.

* Gdy sytuacja wymaga introspektywnego podejScia, omawiania
rozwigzan, ktore sprawdzity sie w przesztoSci, zamiast préby

tworzenia nowych wzorcodw rozwigzan.

|

Buduj zespoty z ludzi, ktérzy mogg przekazywacC swoje opinie i
EER.VZVAaT: zachecaC do demokratycznych dyskus;ji.

Nie narzucaj sposobu dziatania, spdjrz, jaka decyzja spotyka
si€ z najwiekszg akceptacjg w organizacji.
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Angazowanie zespotu w podejmowanie decyzji

Liderzy w znacznym stopniu oddziatujg na zespot.
Liderzy muszg dokonaC wyboru miedzy podejSciem
decyzyjnym odgornym, a oddolnym.
Ktére podejsScie wybracC?
Styl dyrektywny,
Decyzja

 Styl konsultacyjny, T d— e
 Styl demokratyczny, na lidera ukierunkowana na

e Styl konsensualny. pracownikéw
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Dyrektywny styl podejmowania decyzji

Lider podejmuje decyzje jednostronnie i § ° Stuzy do podejmowania decyzji pod presjg

przekazuje jg zespotowi czasu

Lider ma petng kontrole nad decyzjg  Uzywany, gdy cztonkom zespotu brakuje

Jest mato miejsca na negocjacje lub nie ma go doSwiadczenia i wiedzy

wcale. * Odnosi sie¢ do niepodlegajgcych negocjacjom
odgornych decyzji

Jesli  to  mozliwe, lider powinien
Wytaczne stosowanie tego podejscia przez przeprowadzi¢  sesje  brieffingowg z
lidera nie sprzyja rozwojowi zespoftu. zespotem. Lider moze ,przetestowac” to ze
Prawdopodobienstwo, ze cztonkowie swoimi zaufanymi partnerami (menedzer,
zespofu nie podejma Ilub nie popra wspotpracownicy, HR...), aby zobaczy¢ ich
decyzji, jest wysokie. reakcje i pomdéc w  przygotowaniu

odpowiedzi na ewentualne zastrzezenia.
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Konsultacyjny styl podejmowania decyzji

Wymagany jest wkiad zespotu; |l * Uzywany, gdy lider potrzebuje

decyzje podejmuje lider. dodatkowej wiedzy

Lider ma petng kontrole nad decyzjg, @ * Uzywany, gdy liczy si€ czas.

ale cztonkowie zespotu sg M ° Uzywany do wspierania zaangaZzowania

zaangazZzowani, dzielgc sie€ swoimi zespotu, gdy zespdét ma juz pewne

poglgdami i opiniami. doSwiadczenie i wiedze.

Jesli  to  mozliwe, lider powinien

Wytgczne stosowanie tego podejscia przeprowadzi¢  sesje  brieffingowg z
przez lidera nie sprzyja rozwojowi zespotem. Lider moze , przetestowac” to ze
zespotu. Prawdopodobienstwo, ze swoimi zaufanymi partnerami (menedzer,
cztonkowie zespotu nie podejmg lub nie wspotpracownicy, HR...), aby zobaczyc ich

popra decyzji, jest wysokie. reakcje i pomdéc w  przygotowaniu
odpowiedzi na ewentualne zastrzezenia.
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Demokratyczny styl podejmowania decyzji

* Cztonkowie zespotu i lider prezentujg kilka alternatyw; @ « Uzywany w pracy z zespotem
ostateczna decyzja zapada na podstawie wyniku wystarczajgco duzym i dojrzatym, aby
gtosowania. przedstawiC kilka propozycji

* Ta metoda przesuwa ci€zar w kierunku ostatecznej jakoSciowych.
decyzji zespotu, ktéra moze roézniC sie od e Stuzy do generowania aktywnego

proponowanej przez menedzera. udziatu cztonkéw zespotu

Wazne jest, aby prowadzgcy szczegotowo

N [OZROIRE DRI, e TiE] e przedstawit sposob gtosowania.

wystarczajgco duzy i mie¢ wystarczajgce
doswiadczenie. Na wszystkie pomysty musi by¢ poswiecone

: . . . tyle samo czasu i uwagi.
Lider musi czuc sie komfortowo z faktem, y &

7e jego pomyst moze nie zosta¢ wybrany. Cztonkowie zespotu muszg by¢ w stanie
pracowa¢ nad pomystem i zaakceptowac

Parametry glosowania muszg byc jasne. o 2 [T e S T T
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Konsensualny styl podejmowania decyzji

e Cztonkowie zespotu i lider muszg wspolnie | ° Wykorzystuje  dojrzaty
wypracowacC decyzje, z ktérg sie zgadzaja. zespotu  ekspertéw, i

* Ta metoda pozwala zespotowi wypracowacC decyzje z wzmacnia ich dalsze
niemal petng autonomia.

Zespot musi by¢ wystarczajgco dojrzaty, aby
dyskutowac i debatowac bez wywotywania
emocji.

Jesli lider staje sie moderatorem, przestaje

by¢ neutralny, co moze powodowac
frustracje.

Niektorzy cztonkowie zespotu mogg dziatac
jako obserwatorzy i dopasowywac swoje
opinie do innych.

ZaangaZowanie.

Zalecane jest zaangazowanie zewnetrznego
profesjonalnego moderatora, zwfaszcza jesli
temat jest drazliwy.

Wszyscy muszg poprze¢ dang decyzje; lider
musi zapewnic, ze zawsze wspiera innych.

Kazdy musi mie¢ czas na podzielenie sie
swoimi poglagdami.

Dyskusje muszg by¢ petne szacunku i
konstruktywne.
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