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Kaj je pristranskost in od kod prihaja?

izkrivljanja, netoCne presoje ali
nelogiCne interpretacije. Pojavi
se pri interpretaciji
razpolozljivih informacij.

Nezavedne pristranskosti lahko postanejo glavna ovira pri
podajanju povratnih informacij




Vrste kognitivnih pristranskosti
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Predsodki so pogosto razvrs€eni glede na vidik presoje in odlo€anja ljudi ter s tem
povezanimi razlogi. Glavne vrste pristranskosti so naslednje:

Spominski
predsodki

®Tij vplivajo ®Tj vplivajo ®Ti vplivajo na ®To so ®To so
na nacin, na na€in nacin, kako pristranskos pristranskos
kako pridobivanja oblikujemo ti, ki vplivajo ti, ki vplivajo
izraCunamo in obdelave in na nacin na nase
stvari, kot so informacij spreminjamo delovanja socialno
verjetnosti SvVoja nasega zaznavanje

ali vrednosti prepricanja spomina in vedenje



Vrste predsodkov in njihovi vpivi na povratne info.

Q@;&t@ianyﬁ kognitivnih pristranskosti, ki vplivajo na nasa deja

of the Europe

in vedenje. Poglejte jih nekaj:

Sidranje

——————

Halo
efekt

P

Osrednja
pristransk

ost

Potrditveni

predsodek

Pr—e-dsodek

glede
negativnih
situacij_

P

Afiniteta
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Ta kongnitivna pristranskost
povzroCa, da nas vtis o nekom na

enem podrocCju vpliva na nase
mnenje o tej osebi na drugem. Ta
pristranskost lahko povzroCi, da
predpostavimo, da je oseba zelo
dobro izobrazena in ima zanimivo
osebnost, preprosto zato, ker je
fiziCno privlaCna.

<

Halo efekt pri delu se
na primer pojavi, kadar
imajo vodje preveC
pozitiven pogled na
doloCenega

zaposlenega. To lahko
vpliva na objektivnost
pregledoy, saj jim vodje
dajo visoke ocene in ne
prepoznajo podroCij za
izboljSanje.



Potrditveni
predsodki

Naravna tendenca je, da poskusamo potrditi
svOja vhaprejSnja prepriCanja, bodisi pozitivna
bodisi negativna, o ljudeh. To storimo na nacin,

kako tolmaCimo ali se spominjamo njihove
uspesnosti, kar je znano kot potrditvena
pristranskost.

e Na primer, vodja je lahko mnenja, da je njegova
moSka ekipa bolj odloCna. Na podlagi te ideje se bo
tudi lazje spominjal dogodkov, pri katerih se je
mnenje izkazano za pravilno. Lahko so tudi mnenja,
da je njihova zenska ekipa manj samozavestna. S
tem miSljenjem tudi hitreje pozabijo, kdaj so pa je
prav ta ekipa bila pri pogajanjih uspeSna.
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Na ljudi vplivajo informacije, ki so Ze na voljo ali
so najprej prikazane. Drug uCinek sidranja je, da
lahko nove probleme obravnavamo tako, da
uporabimo odloCitve, ki smo jih sprejeli o
podobnih teZavah v preteklosti. Ta pristranskost je

zelo pomembna pri kreativhem reSevaniju
problemov, kjer lahko omeji odprto razmisljanje,
saj se preveC opiramo na mnenja, oblikovana na
samem zaCetku.



- , A
Afiniteta ﬂIPocJosl“o se zgodi, da prednost dajemo tistim, ki so del

naSe skupine ali pa pripadajo isti etniCni, kulturni,

- —  strokovni ali izobrazbeni skupini. Na primer pri
sprejemanju odloCitev boste verjetno imeli doloCena
vnaprej oblikovana mnenja o nekom, ki je del vaSe
skupine ali je takSen kot vi, in verjetno bodo ta mnenja
pogojevala vaSo odloCitev, Cetudi je nezavedna.




Prgdsod—ki Q

glede C e e -
negativnih Ljudje imajo naravno naravnanost do negativnih
iR situacij. To je naravni obrambni mehanizem, ki

nam pomaga zapomniti in se izogniti nevarnim
situacijam. Vendar negativna pristranskost lahko
ovira tudi naS profesionalni razvoj. Namesto
ucCenja iz konstruktivnih povratnih informacij
lahko povzroCi strah ali jezo.




Osrednja _BP pristranskost vpliva na ocene uspeSnosti. Kadar je b

pristransk
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uporabljena lestvica s 5 ali 3 toCkami, ocenjevalci
navadno zdruZijo vecCino svojih sodelavcev na sredini.
Kadar imajo menedZerji slabega zaposlenega in si

preprosto ne upajo dati nizke ocene, ker se bojijo, da

bodo poslabSali zaupanje zaposlenega . To je Se

slabSe za zaposlene, saj jih ne ozavesti, da se morajo
izboljsati, in ne daje informacij o tem, kam naj se
osredotocCijo.



Blazenje kognitivnih pristranskosti
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N’eprls’tra

my kar se imenuje tudi _ublazitev kognitivne Q

pristranskosti ) je postopek, s katerim zmanjSamo vpliv kognitivnih

pristranskosti na ljudi, da jim omogoCimo bolj racionalno in

optimalno razmisljanje.

Lahko se zavedamo __ lastnih
pristranskosti in uporabimo
strategije Za prepreCevanje
njihovim samodejnega vmeSavanja

vV__nasSe poklicno _in___zasebno

Zivljenje.
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Faze v procesu blazenja

[&]
-A.

Ko ugotovite, da je bila

pristranskost sprozena,

se morate odloCiti, da jo
obidete.




Strategije blazenja
@@L@@ﬁgﬁtegije ublazitve, ki vam lahko pomagajo obvladati Q’

of the E

veCino kognitivnih pristranskosti

Spremeniti spodbude

Spodbuditi vklju€enost v
postopek odlo€anja

Dati prednost preprostim
razlagam




Strategije blazenja
(&)
I i primerih vam lahko preprosto zavedanje doloCene Q
pristranskosti pomaga zmanjSati njen vpliv.

Iste informacije, predstavljene isti osebi na dva razlicna nacina, lahko
privedejo do dveh zelo razlicnih rezultatov. S spreminjanjem nacina
predstavitve informacij ljudem lahko zmanjSate vpliv nekaterih
kognitivnih pristranskosti.

Ko gre za ublazitev pristranskosti, je uporaba preprostih razlag na
sploSno bolj zazelena kot uporaba zapletenih. Ljudje, ki naletijo na
zapleteno razlago in jo zavrnejo v korist preprostejSe alternative.




Strategije blazenja ]

lako, da se prisilite upocCasniti in razmisliti o informacijah, ki jih
poskusate obdelati. Da vam omogocCa razmislek o vaSem postopku

sklepanja in razmiSljanje z alternativnimi staliSCi, hkrati pa vas
spodbuja, da se izogibate zanaSanju na pristranske intuicije.

Spreminjanje spodbud ljudi lahko pomaga ublaziti kognitivhe
pristranskosti, ki jih doZivljajo. Obstajata dva parametra;

1. Lahko poveCate prednosti sprejemanja nepristranske odloCitve. To
pomeni, da na nek naCin nagradimo nepristransko razmisSljanje,
2. Lahko uvedete kazni za pristransko odloCitev.




Stategije blazenja
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Ce poveamo vpletenost ljudi v dolo&enih odlo&itvah, nekatere
kognitivne pristranskosti ne pridejo tako do izraza.

Ko bodo odgovorni za svoje odloCitve, obiCajno vioZijo vec truda v
postopek odloCanja, kar lahko l[judem pomaga pri blazenju doloCenih
kognitivnih pristranskosti.

Prejemanje povratnih informacij drugih ljudi lahko pomaga zmanjSati
nekatere kognitivne pristranskosti. To je primer pristranskosti, ki vpliva na
dojemanije ljudi o sebi, na primer uCinek slabSega od povprecCja, zaradi
katerega ljudje napaCno verjamejo, da so pri opravljanju nekaterih tezjih
nalog slabSi od drugih.
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