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Objetivos del Mddulo

 Aprende a dar una
retroalimentacion
efectiva

e Como mejorar el
rendimiento de los
demas utilizando la
retroalimentacion

* Errores al dar

retroalimentacion

e Retroalimentacion de

los lideres

/A
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Objetivos del PowerPoint
1. Tipos de retroalimentacion.

2.

Proposito de la
retroalimentacion
Retroalimentacion negativa.
Como darla y como recibirla
Retroalimentacion positiva.
Como darla. Beneficios
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La retroalimentacion en las empresas seria algo asi como 'la
informacion que _ob tros sobre como _estamos _haciendo

nuestro trabajo”. Sin feedback
seria muy dificil

aprender y . de retroalimentacion

hacerlo mejor

La retroalimentacion positiva v

negativa es esencial para
avudar a los lideres a expandir POSITIVA NEGATIVA
sus mejores cualidades y
manejar las peores para que

uedan Io. rar un excelente Impacta en los Afecta al comportamiento que
liderazgo comportamientos que estan en debe ser mejorado, ya que no

linea con lo que se espera de ti es lo que se espera
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Una de las
habilidades mas
Importantes para
cualquier lider es la
capacidad de dar una

retroalimentacion
efectiva

Retroalimentacion y tipos Q

y

En la empresa, la
retroalimentacion se
da y se recibe
constantemente, su
informacion nos ayuda

La
retroalimentacio
n puede ser
motivadora o
justo lo

a avanzar y a tomar
decisiones.

contrario




®
st [l PROPOSITO - reforzar los comportamientos Q
positivos, motivar a los empleados
y generar un efecto de imitacion en
otros miembros del equipo.

Reforzar o —
Feedback Optimizar la eficacia de las personas, de
esta acuerdo con los parametros y normas
destinado establecidas.

a reforzar,
mejorar o genera la posibilidad de que el

corregir (I\,‘/:)erjrzrga;: © individuo visualice sus dr,ea.? de mejora,
aprenda de su propia practica,
capitalice sus errores y mejore su
capacidad de accion.
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Feedback Negativo

-

buena capacidad de
percepcion

actitud reflexiva

y la inteligencia
emocional.




e e i ve [ Feedback Negativo

of the European Union




Feedback Negativo Q

El objetivo que queremos
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alcanzar
La persona que va a
dar la respuesta Reconocer cuales son los
negativa, primero hechos que me llevaron a
tiene que ver el problema

establecer

Estos hechos se transmitiran

libres de juicios de valor; en

otras palabras, de opiniones
y suposiciones
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Cuando se
busca mejorar
5 el rendimiento,
hay que tener Y

en cuenta
cuatro factores:
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Feedback Negativo

elegir el
momento
apropiado

Si lo anterior no
funciona, ofrezca
sus alternativa

Ve despacio.
Discuta los temas
uno por uno

Pide una
propuesta de
cambio. ¢{Qué v
a hacer para
cambiar tu
comportamien

Escribe primero lo

gue vas a decir, si

lo haces, tendras
emociones
negativas.

habla de |

mpieza con algo

causas. .-

ositivo, para que la
MueSt':a persona se relaje
empatia

xplica la razén
mportamiento de
etroalimentacion
sin hacer ningun
juicio

Exponer las
consecuencia
de lo que pas
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The person who will receive the feedback

e o o
(’; @\ e Tienes que aprender a recibir una buena
L) . s ) =,
\ retroalimentacion. La retroalimentacion no es un

ataque personal, es otro punto de vista muy
diferente al nuestro, podemos escuchar
atentamente y ser capaces de evaluar
objetivamente la calidad de la retroalimentacion.
Esto nos permite aprender y aceptar las criticas de
una manera util.
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Feedback Positivo

57

Ser concretos, describir lo que ha
sucedido es lo mejor que
podemos hacer para ayudar al
otro. Si también nos centramos
en los aspectos positivos de su
comportamiento nuestra
retroalimentacion mejorara
mucho
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==n o [ Feedback Positivo
Hay requisitos importantes para poder aplicar o dar una respuesta
positivay so




With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Feedback Positivo F

Se centrara en los
comportamientos o
actitudes y no en la

identidad o caracteristicas
particulares de la persona.
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Feedback Positivo
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e Cuando se da una retroalimentacién positiva,
se refuerzan los vinculos, las relaciones y se
genera una corriente de empatia que conecta
con la otra persona, porque hace explicito el
reconocimiento de sus virtudes o acciones que
son un beneficio.

positiva

El valor de la

retroalimentacion

Positive feedback a
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Mejora continua en cualquier area en la que se aplique

Demuestra aprecio por la labor realizada y reconocimiento

ndica muy claramente al grupo las normas de trabajo deseables
y reconocidas dentro de la organizacion

Crea un ambiente de trabajo saludable con altos niveles de
comunicacion efectiva y oportuna.

Tienen un efecto muy positivo en los empleados, y el potencial
de aumentar la productividad y la lealtad a los objetivos
comunes del grupo

8N
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Feedback como herramienta de motivacion
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\ v
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