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Cilji modula
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* NaucCiti se podati

uCinkovite
. .. /
povratne informacije

* ZnatiizboljSati
delo drugih s pomoCjo
povratnih informacij

* Poznati pogoste
napake pri podajanju
povratnih informacij

* Povratne informacije
vodstva
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Cilji prezentacije
1. Povratne informacije vodstva
2. UCinkovite povratne informacije
3. SBI vzorec povratnih informacij
4. Ostalivzorci:

A. "SendviC" tehnika

B. Model pogovora KOIN

C. “MIMO " tehnika



Povratne informacije vodstva

With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Da bi zagotovili doseganje poslovnih

Vsak manedzer, ki je vodja, ciljev, so redna vrednotenja uspeSnosti
se osredotoCa na primerjavo izjemno dragocena, kar lahko vodi do:
dobljenih rezultatov z e priznanja za dosezZke predlaganega
zastavljenimi cilji. cilja;
e ponovno pogajanje o ciljih, kadar
niso realni;

e Uvajanje korektivnih ukrepov za

zagotovitev doseganja zastavljenih
ciljev.
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Vodja na zaCetku sestanka navede;
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Pomembno je, da vodja pozorno posluSa izjave partnerija in
lahko postavlja nova vpraSanja, da poglobi analizo temeljnih

vzrokov vrzeli.

Pri podajanju povratnih informacij je bistveno biti odlocCen,
ostati osredotoCen na cilj in ostati miren, osredotocCen in
odziven. Pomembno je imeti tudi akcijski naCrt za izboljSanje
prihodnje uspesSnosti, ki bo jasno in hatanCno navedel
dogovore o rokih izvedb in datumov za oceno napredka.
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'« ‘Dobra povratna informacija je tista, ki je uinkovita ip

konstruktivna .
d Ne samo, da je specifiCna, ampak je_tudi uCinkovita, ker je

.

dobro sestavljena tako v vsebini (vsebina) kot v obliki (kako

je ta vsebina predstavljena).

Dobre in konstruktivhe povratne informacije zahtevajo

pripravo z vase strani. Na_pogovor se pripravite. Ugotovite

negativne toCke, ki jih je treba obravnavati, pozitivhe toCke

in Zelene spremembe. In vedno posredujte povratne
informacije o dejstvih in podatkih, ki jih poznate.



Tristopen,
informacij

UcCinkovite povratne informacije Q
pomagajo tudi pri spodbujanju odprte
komunikacije, ki ljudem omogocCa
uCinkovitejSe sodelovanje.

jski postopek za zagotavljanje uCinkovitih povratnih
i, model SBI.

Model SB
povratne informacije, zajamete SITUACIO ,opiSite VEDENJE, ki

deluje, ker je preprost in neposreden . Ko dajete

ste ga opazili, in nato razlozite VPLIV, ki ga je vedenje imelo na

Vas.
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e Sestavljen je iz razvoja treh faz, sredi katerih bi bila tista, ki naj bi

komentirala vidike, ki jih je treba popraviti.

Ljudje bodo zmanjSali nelagodje in tesnobo, Ce jim bodo povedali kaj
pozitivhega o sebi. Tako boste lazje sprejeli negativhe komentarje.
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UspesSni pogovori po metodi KOIN spodbujajo pozitivhe, dolgotrajne spremembe.
OmogocCajo vam trdno, a poSteno povratno informacijo o tem, kaj je treba izboljSati.

Pomaga vam tudi, da se osredotoCite na korake, ki jih mora za dosego teh ciljev narediti vsak

Clan ekipe.



i P [ Tehnika “MIMO " (ang. Maintain, IncorporatQ
Modify, Omit)

® Mnenje podajate z namenom, da z ljubeznijo

in skrbjo izboljSate delovanje osebe. Pri tem
pri Ssogovorcu ne ustvarjate negativnega
staliSCa. Kratica MIMO je sestavljena iz Stirih
temeljnih faz za dajanje povratnih
informacij:Vzdrzevanje, vkljuCevanije,
spreminjanje in izpuSC€anje .
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Najprej ponudimo
tisto, kar prinaSa
vrednost.

Vkljuéi
Vidiki, da bi, Ce bi
bili vkljuCeni, dodali
vrednost rezultatu.
Priporocljivo je
vkljuCiti v prihodnje
ukrepe.

Spremeni

Ukrepi, ki so bili
prisotni in so
lahko dragoceni
ter se bodo
verjetno
spremenili bodisi
v koliCini,
pogostosti ali
kakovosti.

Izpusti

Vedenja, ki so bila
prisotna in Se niso
dodala vrednosti
Zelenemu rezultatu,
zato jih je treba
odpraviti.
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* https://hbr.org/2014/01/your-employees-want-the-negative-feed
back-you-hate-to-give

* Losada, Marcial & Heaphy, Emily. (2004). The Role of Positivity and
Connectivity in the Performance of Business TeamsA Nonlinear
Dynamics Model. American Behavioral Scientist — AMER BEHAV
SCI. 47. 740-765.

* https://www.mindtools.com/

* https://learninglegendario.com/como-dar-feedback-constructivo/
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