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NAZWA NARZEDZIA
Kontrastujgce dylematy etyczne

OPIS NARZEDZIA

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie Swiecie istnieje duza presja na
poprawnoSC polityczng. LatwosC, z jakg zte wiadomosci mogg byC
wyolbrzymiane przez media spotecznoSciowe i interpretowane
w niewtasSciwy sposob, réwniez pogarsza problem. To C¢wiczenie
przedstawia szereg dylematow etycznych, dzieki ktérym mozesz zajgc
sie réznymi tematami. Dyskusje sg kluczowe w tym Cwiczeniu, ktére
powinno byC kontrolowane w oparciu o to, czego chcesz nauczyC
uczestnikdw. Na przyktad, jesSli uzywasz tego Cwiczenia na kursie
umiejetnosci zarzgdzania, powiniene$ odnieSC to do rodzaju decyzji,
ktére musi podjgC kierownik oraz dostepnych mu zasobdw. Cwiczenie
obejmuje réwniez ramy dla etycznego podejmowania decyzji (zatgcznik
1). Ramy podejmowania decyzji etycznych sg uzyteczng metodg
badania dylematéw etycznych i okreSlania etycznych kierunkéw
dziatania.

CELE NARZEDZIA

Narzedzie nan a celu:

e utatwi€ dyskusje na temat dylematdw etycznych.

e pomac studiowad i praktykowac sztuke etycznego podejmowania
decyzji.

e Dokonac analizy scenariusza i wybra¢ najlepszy sposdb dziatania.

e POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCJAMI

Podejmowanie dobrych decyzji etycznych wymaga wycwiczonej
wrazliwosci na kwestie etyczne oraz wycéwiczonej metody badania
etycznych aspektéw decyzji i wazenia czynnikdw, ktore powinny mieé
wptyw na nasz wybdér sposobu dziatania. Posiadanie metody
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podejmowania etycznych decyzji jest absolutnie niezbedne. Regularnie
praktykowana metoda staje sie tak znajoma, ze pracujemy nad nig
automatycznie, nie konsultujgc si€ z konkretnymi krokami.

Im bardziej nowatorski i trudny stajemy sie przed wyborem etycznym, tym
bardziej musimy polega¢ na dyskusji i dialogu z innymi na temat dylematu.
Tylko  poprzez uwazng eksploracje  problemu, wspomagang
spostrzezeniami i réznymi perspektywami innych, mozemy w takich
sytuacjach dokonywacC dobrych wyboréw etycznych.

POTRZEBNE MATERIALY | POMOCE

W celu wdrozenia niniejszego ¢wiczenia, nalezy wykorzystaC ponizsze
scenariusze:

Scenariusz 1:

Jeste$ menedzerem i otrzymate$ dwa CV. Jedno CV pochodzi od osoby z
wyzZszym wyksztatceniem i 20-letnim do$wiadczeniem w branzy. Osoba
odnosi stosunkowo duze sukcesy i chce pracowaC w nowe;j firmie.

Drugie CV pochodzi od niedawnego absolwenta bez doSwiadczenia, ale
studiowat na tym samym uniwersytecie i w tej samej dziedzinie co ty.
Studia tej osoby sg bezposrednio zbiezne z pracg, ktérg wykonuje Twoja
organizacja, a przypadkiem ten kandydat jest réwniez zapalonym
windsurferem, tak jak Ty.

Twoim zdaniem obaj wydajg sie dobrymi kandydatami, ale mozesz
zatrudni¢ tylko jednego. Niedawny absolwent jest Swiezg krwig dla
organizacji i jest plastyczny, ale wymaga znacznego przeszkolenia i
znajomosSci branzy.

Drugi kandydat jest starszy i ma doSwiadczenie w Swiecie rzeczywistym.
Posiada kontakty w branzy, ktére mogg byC przydatne dla Twojej firmy.
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Mozesz delegowaC swoje coraz wieksze obcigzenie pracg i wykorzystaC
swoj czas ha wykonywanie wazniejszych zadan.

Czy zatrudnitbyS miodego chtopaka z powodu wspdlnego hobby
i wspdlnego wyksztatcenia? A moze wybierzesz doSwiadczonego
pracownika?

Scenariusz 2:

Jeste$ kierownikiem liniowym w Sredniej wielkoSci firmie technologicznej.
Masz zamiar sfinalizowaC umowe z waznym klientem. Jednak podpisanie
umowy jest opdzZnione, poniewazZ potrzebujesz pewnych danych, ktére
znajdujg sie na komputerze innego menedzera. Obecnie wyjechata na
wakacje i nie mozesz sie doczekaé jej powrotu. SciSle ze sobg
wspotpracujesz i wiesz, jakie jest jej hasto logowania. Decydujesz sie udac
do jej biura i uzyC hasta, aby uzyskaC dostep do jej komputera, uzyskac
potrzebne dane i przejS¢ do zawarcia transakcji. Ta oferta jest wazna i
moze pomdc w potencjalnym awansie. Gdy logujesz sie do jej komputera,
otrzymujesz kilka powiadomien o nowych wiadomoSciach e-mail.
Rozpoznajesz taka, w ktorej komunikuje sie z menedzerem wysokiego
szczebla konkurencyjnego konkurenta, dzielgc sie poufnymi danymi. Nie
chcesz zbyt dlugo grzebaC, dostajesz swoje dane i wylogowujesz sie z
komputera, czujgc sie winny, ze przekroczyte$ poziom zaufania. Dane,
ktorych szukate$, pomogg Ci zdoby¢€ kontrakt. Chociaz zastanawiasz sie, co
zrobi¢ z informacjami, ktére wtasnie zdobyteS. Czy powiniene$ sie z nig
skonfrontowac, kiedy wrdéci? Czy powiniene$ powiadomiC dziat HR, co
moze prowadziC do ewentualnych dziatan dyscyplinarnych? JesSli tak,
bedziesz musiat zadeklarowaé, w jaki sposéb uzyskate$ informacje, co z
kolei moze wpedzi¢ Cie w ktopoty. Co byS zrobit?
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Scenariusz 3:

Twoja firma produkuje widget. Koszt produkcji tego widgetu spadt o 50%.
Jeden z Twoich klientéw jest przyjacielem jednego z czotowych
menedzeréw w firmie i dowiedziat sie o tym. Chce ztozy¢ zaméwienie i
oczekuje rabatu. Jako menedzer zatwierdzasz te znizke, a sprzedaz jest
kontynuowana. Niedlugo potem inny klient sktada doktadnie to samo
zamowienie na widzet. Ten klient jest dlugoterminowym klientem i jednym
z twoich najlepszych przyjacidt, ale nie wie nic o spadku kosztéw produkg;ji.
Czy powiedziatbys jej o obnizce kosztow produkcji i zaoferowat podobng
znizke, czy tez powstrzymatbys$ sie od informacji i pozwolit jej zaptaciC
petng cene?

WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

e Czego potrzebujesz?

= Seria scenariuszy. Potrzebujesz jednego scenariusza dla kazdej grupy
trzech uczestnikdw. Scenariusze te przedstawiono ponizej. Rozwaz
dodanie wiasnego.

® Przebieg

=  Wyjasnij cel Cwiczenia, aby uczestnicy wiedzieli, czego sie od nich
oczekuje, zanim zaczniesz rozpowszechniaC scenariusze.

* Podziel uczestnikdw na trzyosobowe grupy.

» Rozdaj scenariusz kazdej grupie.

= PoproS kazdg grupe o przejrzenie swojego scenariusza i ocene
kazdego wyboru. Powinni nastepnie wymysli¢ zalety i wady kazdej
opcji. Na koniec muszg zaleciC kierunek dziatania i by¢ w stanie go
uzasadniC.

* Przeznacz 15 minut na te czesc.

= Zbierz wszystkich razem i popro$ kazdg grupe o przedstawienie
swoich wynikow.

= ZacheC inne grupy do kwestionowania sugestii i moderowania

dyskusji.
*  Wyrdznij kluczowe punkty nauki.
e (Czas

WyijaSnienie ¢wiczenia: 2 minuty
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Cwiczenie: 15 min analiza scenariuszy + 20 min dyskusje grupowe = 35
minut
Informacje zwrotne grupowe: 10 minut

e Dyskusja

Czy tatwo byto podjgC decyzje w twojej grupie? Co pomysleli inni, gdy
przedstawiteS swojg odpowiedz? Czy zmieniteS zdanie? Co myslisz o
scenariuszach i decyzjach innych grup? Czy istniat wspdlny motyw dla
dylematéw dosSwiadczanych we wszystkich scenariuszach?

CZEGO SIE NAUCZA UCZESTNICY?

To Cwiczenie ufatwia dyskusje na temat dylematéw etycznych.
W wiekszoSci spraw zawodowych niektére decyzje nie sg tatwe do
podjecia, poniewaz jeden jasny wybor wigze sie z pewnymi problemami
etycznymi. Pytaniem staje sie bardziej, co jest dobre, a co zte, co jest
sumienne, a czasem nawet, co jest legalne. Celem jest uSwiadomienie
sobie takich sytuacji, przedyskutowanie dylematéw, a poprzez
uzasadnienie podejmowanych decyzji naSwietlenie i wzmocnienie swojego
etycznego punktu widzenia w procesie podejmowania decyzji.
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e Anex 1 — Ramy etycznego podejmowania decyz;ji

Rozpoznaj problem etyczny

1. Czy ta decyzja lub sytuacja moze byC szkodliwa dla kogo$ lub jakiej$
grupy? Czy ta decyzja wigze sie z wyborem miedzy dobrg a ztg
alternatywg, czy moze miedzy dwoma ,dobrymi” czy miedzy dwoma
,Ztymi”?

2. Czy ten problem dotyczy czego$ wi€cej niz tego, co jest legalne lub co
jest najskuteczniejsze? Jesli tak to jak?

Poznaj fakty

3. Jakie sg istotne fakty sprawy? Jakie fakty nie sg znane? Czy moge
dowiedzieC sie wiecej o tej sytuacji? Czy wiem na tyle, by podjgc decyzje?

4. Jakie osoby i grupy majg istotny udziat w wyniku? Czy niektdre obawy sg
wazniejsze? Czemu?

5. Jakie sg mozliwoSci dziatania? Czy skonsultowano sie ze wszystkimi
odpowiednimi osobami i grupami? Czy zidentyfikowatem opcje
kreatywne?

Ocen dziatania alternatywne

6. Ocen opcje, zadajgc nastepujgce pytania:

 Ktdéra opcja przyniesie najlepsze efekty, a najmniejszg szkode? (PodejScie
utylitarne)

e Ktéra opcja najlepiej respektuje prawa wszystkich, ktérzy majg udziat?
(PodejsScie oparte na prawach)
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e Ktéra opcja traktuje ludzi réwno lub proporcjonalnie? (PodejScie
Sprawiedliwosci)

e Ktdra opcja najlepiej stuzy spotecznoSci, a nie tylko niektérym cztonkom?
(podejScie wspdlnego dobra)

e Ktora opcja prowadzi mnie do dziatania jako osoby, ktérg chce byé?
(Podejscie cnoty)

Podejmij decyzje i przetestuj j

7. Biorgc pod uwage wszystkie te podejScia, ktdéra opcja najlepiej
rozwigzuje sytuacje?

8. Gdybym powiedziat komu$, kogo szanuje — lub powiedziat widzom
telewizyjnym — ktérg opcje wybratem, co by powiedziat?

Dzialaj i zastanawiaj si@ nad rezultatami

9. W jaki sposdéb moja decyzja moze zosta¢ wdrozZona z najwigkszg
starannoScig i uwagg wszystkich interesariuszy?

10. Jak potoczyta sie moja decyzja i czego nauczytem sie z tej konkretne;j
sytuacji?

o 717




