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NAZWA NARZEDZIA
Perspektywy

OPIS NARZEDZIA

W przypadku kazdego zloZonego problemu istnieje wiele perspektyw
i pogladdéw, ktére mozna rozwazyC. Jednak zwykle kazdy bedzie patrzyt
tylko na swodj poglad, dgzgc do przeforsowania wtasnego pomystu.
Prowadzi to do sytuacji, w ktorej grupa moze by¢ skoncentrowana i
reagowaC na najgtosSniejszg osobe, ktéra mdéwi najwiece;j i jest naturalnie
nastawiona na konkretng perspektywe, zamiast rozwazaC ogdlnie wazne
kwestie.

CELE NARZEDZIA

e UsSwiadomienie sobie, jak perspektywy wptywajg na proces
podejmowania decyzji.

® Zainicjowanie rozwazania problemoéw z innej perspektywy.

e Cwiczenie, aby nie sktaniaC sie ku jednej perspektywie.

POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCJAMI

Za kazdg udang strategig kryje sie bardzo dobrze podjeta decyzja. Decyzje
te podejmowane sg z jasnej perspektywy. Liderzy, ktérzy opracowujg
strategie, rozwazajg wszystkie potencjalne wplywy na organizacje jako
calo$¢ przed wdroZeniem danej strategii. Swiadczy to o dobrym
podejmowaniu decyzji. Liderzy, ktérzy myslg nieszablonowo, wyraznie
prezentujg lepszg i szerszg perspektywe, co jest korzystne.
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Dlatego wazne jest, aby przed wdrozeniem decyzji zbadaC catg game
alternatyw i mozliwoSci. Dobrg praktykg jest zebranie danych
wejSciowych, pomystéw, obaw z réznych grup lub jednostek w organizacji
przed wdrozeniem strategii. Wielokrotnie strategia jest pilotowana z
mniejszym zespotem, aby zobaczyC wynik, zanim zostanie wdrozona w
catej organizacji. Pomaga to réwniez w zrozumieniu mozliwych zagrozenh
lub dziatan, ktére nalezy podjac, a ktére mogty zostaC pominiete.

Najlepszg praktykg jest rowniez spojrzenie na decyzje z punktu widzenia
interesariuszy. Pomaga to zrozumieC, jak bedg mysle¢, jak mogg
reagowac i jakie sg ich preferencje.

POTRZEBNE MATERIALY | POMOCE

e Krzesta

e Flipchart, tablica lub inny obszar do pisania. Potrzebujesz jednego na
kazdego uczestnika, aby mozna byto wykonywaC wszystkie zadania
jednocze$nie.

WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

® Przebieg

= Ustaw krzesta w kregu skierowanymi do wewnatrz.

= UmieSc jeden flipchart za kazdym krzestem.

» Popro$ zespodt/uczestnikdbw o rozwazenie problemu na potrzeby
tego Cwiczenia.
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Etap 1: Zdefiniowanie perspektyw.

Popro$S kazdg osobe, aby rozwazyla perspektywe lub poglad,
z ktorego nalezy spojrze€ lub przeanalizowac ten problem.

Popro$ uczestnikéw, aby zapisali je na swoich flipchartach jako
tytuty. Przyktadami produkcji gadzetu sg: sprzedaz, zadowolenie
klienta, fancuch dostaw, produkcja, projektowanie oprogramowania,
programiSci zewnetrzni oraz zdrowie i bezpieczenstwo. Mogg by¢
bardziej szczegdtowe lub bardziej opisowe w zaleznoSci od potrzeb.
Po zidentyfikowaniu tytutdw poproS grupe o upewnienie sie, zZe
wszystkie duplikaty zostaty usuniete i w razie potrzeby zastgpione
innymi perspektywami, tak aby uczestnicy mogli otrzymacC unikalny
zestaw perspektyw do rozwazenia na kolejnym etapie.

Etap 2: Sesja burzy mozgow.

Popro$ kazdego uczestnika, aby odszedt od swojej perspektywy
i usiadt na drugim krzeSle. Wazne jest, aby kazdy uczestnik siedziat
przed perspektywa, ktora zwykle nie jest pogladem, ktéry rozwaza,
byé moze w oparciu o jego pochodzenie lub role. Na przyktad
sprzedawca moze zdecydowac si€ usigSc przed ,,produkcjg”.

Popro$ chetng osobe, aby zaczefa. Kazda osoba ma pie¢ minut na
przedstawienie swojego zdania w tej sprawie, biorgc pod uwage
perspektywe zapisang na flipcharcie za soba.

Po pieciu minutach daj innym kolejne pie¢ minut na odpowiedz na
poruszone kwestie, biorgc pod uwage tylko przydzielone im
perspektywy, a nie ich prawdziwe role w zespole. Wazne jest, aby
brali pod uwage tylko przypisane im perspektywy. Najlepiej aby
moderator monitorowat ten proces, aby upewniC sie, ze ludzie
trzymajg sie zasad.

Kontynuuj, az wszyscy uczestnicy przedstawig swoje poglgdy, a inni
na nie odpowiedzg.

Zakoncz podsumowujgcg dyskusjg (okoto 15 minut)
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e C(Czas

WyjasSnienie ¢wiczenia: 5 minut
AktywnoSc¢: 10 minut na uczestnika + 15 min. = 95 minut na 8 uczestnikéw.
Informacje zwrotne grupowe: 10 minut

e Dyskusja

Jakie to uczucie rozwazyC perspektywe, ktorej zwykle nie bierzesz pod
uwage? Jak przydatne byly Twoje poglady dla innych? Jak przydatne byto
dla Ciebie rozwazenie problemu z tej nowej perspektywy i docenienie
ztozonoSci innych potrzeb? Czy burza mézgéw doprowadzita do nowych
dziatan i decyzji, o ktérych byC moze nie mysSlate$ podczas normalnego
rozwazania problemu?

CZEGO SIE NAUCZA UCZESTNICY?

To Cwiczenie pomaga zespotowi spojrze¢ na problem z réznych
perspektyw, ktére zwykle ignorujg na korzy$¢ wiasnej. Regularne
wdrazanie Cwiczenia pomaga w zrozumieniu mozliwych zagrozen lub
dziatan, ktore nalezy podjgC, a ktére mogty zostaé pominiete. Pozwala
rowniez spojrzeC na decyzje z punktu widzenia interesariuszy. Pomaga
zrozumieC, jak bedg myslec, jak mogg reagowac i jakie sg ich preferencje.
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