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« NAZWA NARZEDZIA
e Aktywna gtuchota

« OPIS NARZEDZIA

e Jest to ¢wiczenie grupowe, ktdre mozna wykonywac zarowno
w pomieszczeniu, jak i na zewnatrz i dla ktérego zalecana jest
parzysta liczba uczestnikow.

« CELE NARZEDZIA

e Odkrywanie skutkdéw nieuwagi i braku aktywnego stuchania.

e Rozwijanie wszechstronnych umiejetnosci aktywnego
stuchania.

e Pokazanie pozytywnego i negatywnego wptywu komunikacji
(lub braku komunikacji) na przywddztwo interpersonalne.

e Identyfikacja tzw. barier dzwiekowych i komunikacyjnych,
ktore utrudniajg efektywny proces komunikaciji.

POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCIAMI

¢ \Wyjasnij powigzanie tego narzedzia z umiejetnoscia i jak to
narzedzie pomaga rozwija¢ umiejetnosci
Aktywne stuchanie (lub jego brak) jest kluczowym elementem
komunikacji, poniewaz jest to dziatanie, ktdre z koniecznosci
angazuje dwa elementy (nadawce i odbiorce). Dlatego tez, ze
wzgledu na swdj element interpersonalny i zdolno$¢ do
tgczenia (lub odfgczania) ludzi, jest to umiejetnosS¢ Scisle
zwigzana z inteligencjg emocjonalng. Aktywne stuchanie, jako
podstawowy element empatii i wiezi interpersonalnych, jest
podstawowym
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elementem przywodztwa, zarowno w pionowej, jak i poziomej
strukturze hierarchicznej, poniewaz komunikacja miedzy
rodznymi poziomami organizacji ma fundamentalne znaczenie.

POTRZEBNE MATERIALY I POMOCE

Brak. Mozna to zrobi¢ z uczestnikami siedzacymi, chociaz nie
jest to konieczne.

« WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

2.

3.

Wyjasnij kroki potrzebne do wdrozenia narzedzia.

Podziel uczestnikdw na dwie grupy. Popros potowe z nich, aby
pozostata w pokoju (grupa A), a druga potowa, aby wyszta na
zewnatrz (grupa B).

Trener spotka sie z grupg B i poprosi ich o0 zastanowienie sie
nad czyms, co jest dla nich bardzo znaczace i wazne w ich
zyciu (rodzina, praca, zwierzeta domowe, hobby...) oraz
0 przygotowanie argumentow, aby mogli o tym rozmawiac
przez co najmniej dwie minuty.

Teraz trener wejdzie do pokoju i wyjasni grupie A, ze
cztonkowie grupy B przyjdg porozmawia¢ z nimi o czyms$
bardzo dla nich waznym, do czego powinni okazac absolutny
brak zainteresowania. Bedg musieli zignorowa¢ swojego
rozmowce, nie utrzymywac kontaktu wzrokowego, utrzymywac
odlegtg postawe, przerywa¢, zmienia¢ temat, przenosic
rozmowe na wiasne terytorium... Krotko mdwigc, zignorowac
swojego partnera.
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Przejdziemy do grupy B i poprosimy ich, aby staneli
w réwnolegtych rzedach przed grupg A, aby utworzyli pary.
Popro$ B, aby zaczat opowiada¢ swojg historie i nie daj mu
wiecej niz 2 minuty.

Po tym czasie trener prosi grupe B o przesuniecie sie o jedno
miejsce w prawo, tak aby mieli teraz przed sobg nowego
mowce. Zostang poproszeni 0 ponowne opowiedzenie swojej
historii nowej osobie przed nimi.

Wczesniej prowadzacy poinstruuje grupe A, ze w tej drugiej
fazie bedg musieli aktywnie stucha¢ wszystkimi piecioma
zmystami, wykazujgc zywe zainteresowanie tym, co stysza.
Pozwolimy obu stronom rozmawia¢ przez okoto 2 minuty.

Po tym czasie poprosimy o cisze i zapytamy uczestnikdw grupy
B, jak sie czuli, zarbwno w pierwszej czesci ¢wiczenia, jak i w
drugiej czesci. Zapytaj ich o ich uczucia, emocje i reakcje.
Zrobimy to samo z grupg A, a ich opinie bedg szczegdlnie
wazne, poniewaz odkryjemy wptyw stabego Ilub braku
aktywnego stuchania na osobe, ktdéra to robi. Jest to
powszechne w zyciu codziennym, ale nie jesteSmy Swiadomi,
ze to robimy. Teraz, robigc to Swiadomie, bedziemy znacznie
bardziej Swiadomi szkdd, a nawet bolu, jaki wywotujemy
w drugiej osobie, gdy nie stuchamy tego, co wazne.
Skoncentrujemy sie réwniez na jezyku niewerbalnym. Nie
bedzie dziwne, ze pod koniec ¢wiczenia, po kroku 6, pary
wyréwnajg swojg postawe i znajdg sie blisko, bez barier
fizycznych lub cielesnych, co moéwi o generowaniu
automatycznej relacji i stymulacji, ktéra otwiera droge do
prowadzenia.

Zakonczymy ogdlnymi wnioskami i wptywem tego narzedzia na
przywodztwo.
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« CZEGO SIE NAUCZA UCZESTNICY?

e WWyjasnij, czego sie nauczg dzieki praktyce narzedzia. Jakie
korzysci mozna uzyskac z praktykowania tej umiejetnosci?

e Zwiekszenie zdolnosci do rozwijania aktywnego stuchania jako
elementu generujgcego przywddztwo.

e Czynienie innych waznymi i nadawanie wartosci ich opiniom.

e Identyfikacja barier komunikacyjnych i ich klasyfikacja na:
zewnetrzne /wewnetrzne; rozméwcy zalezne/niezalezne itp.

e Aby stac sie empatycznym liderem.
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