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NAZWA NARZEDZIA

CONTINUE-START-STOP

OPIS NARZEDZIA

Stop, Start, Continue to przydatne ramy do przekazywania informacji
zwrotnych lub proszenia o nig. W narzedziu tym informacje zwrotne
sktadajg sie z elementdw, ktére dana osoba powinna kontynuowac,
elementdéw, ktore powinna przestaC robi€C i nowych elementdw,
ktére powinna zaczgC robiC. PodejScie Stop, Start, Continue to

proste i przydatne ramy, ktére pomagajg osobom w
przezwyciezeniu niektérych wyzwan zwigzanych zaréwno z
udzielaniem, jak i otrzymywaniem informacji zwrotnej. Aby

skorzysta€ z modelu, po prostu popros lub przekaz opinie w trzech
sekcjach:

Zatrzymaj: elementy, ktére nie sg dobre i ktére nalezy przestaC
wykonywac

Rozpocznij: elementy, ktérych obecnie nie robi sig, ale ktore dobrze
bytoby zaczgc€.

Kontynuuj: elementy, ktére sg dobre i ktére powinny byC
kontynuowane.

CELE NARZEDZIA

e CEL 1. Wyrobienie nawykéw udzielania informacji zwrotnej
e CEL 2. Wzrost samoSwiadomosci

CEL 3. Wzrost poziomu zaufania
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« POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCJAMI

Niezaleznie od tego, czy jeste$ liderem miliardowej korporacji, czy
wilaScicielem matej lub Sredniej firmy, doskonatym narzedziem do
uzyskania informacji zwrotnej jest proces ,Rozpocznij, zatrzymaj,
kontynuuj”. Wydaje sie to takie proste; jednak wielu nie poswieca
czasu na zadanie sobie tych trzech podstawowych pytan:

»Jesli chodzi o przywddztwo w twoim zespole, co powinni ,,zaczg¢”
robi€, czego obecnie nie robig? Co powinni ,przestaC” robi¢, co
szkodzi zespotowi? | co widzisz, ze radzg sobie dobrze i powinien
robiC dalej?”.

Jesli w zwigzkach panuje poziom zaufania, odpowiedzi na te pytania
mogg byC bardzo mocne.

POTRZEBNE MATERIALY | POMOCE

kartka papieru i co$ do pisania.
notes

WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

Daj kazdej osobie kartke papieru z jej imieniem u gory i podziel jg na
trzy czeSci.

- Zatrzymaj: rzeczy, ktére sg mniej dobre i ktére nalezy zatrzymac,
oraz

- Rozpocznij: rzeczy, ktorych obecnie nie robi sie, ale ktore dobrze
bytoby zaczg€ robic.

- Kontynuuj: rzeczy, ktére sg dobre i ktére powinny byC
kontynuowane.
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Zacznij od tego, aby Twdj zespdt napisat na karteczkach wszystkie
rzeczy, ktére uwazajg za niesamowite — czeSC Cwiczenia
,Kontynuuj”. Przedstawiajgc najpierw runde pochwat, zaczynasz od
pozytywnej nuty i zachecasz do tatwiejszych rozmoéw, aby wszyscy
przyzwyczaili sie do wzajemnej oceny.

Kiedy wszyscy zrelaksujg sie podczas sesji, przedtuz Cwiczenie Start
Stop Continue. Przekazujg go po lewej stronie i ludzie piszg co$ dla
kazdej z trzech kategorii. To przechodzi wokoét stotu i ostatecznie
wraca do pierwotnej osoby.

W tym momencie pytam, czy ktos jest gotow podzieli€ sie tym, co
napisat, przekazujgc te opinie twarzg w twarz. To sprawia, Ze efekty
Start Stop Continue sg gltebsze, generujgc zaufanie, uczciwos¢ i
bezpieczenstwo psychiczne. To jak pogtebianie rozciggania miesni
podczas uprawiania jogi.

e Jak czesto powiniene$ robiC Stop Start Continue?

Uzyj Start Stop Continue przynajmniej co szeSC miesiecy. Jesli nie
kwartalnie. Im czesciej to robisz, tym wiecej zobaczysz korzySci.

CZEGO NAUCZA SIE UCZESTNICY?

Jest to bardzo proste, ale skuteczne narzedzie do przekazywania
informacji zwrotnych na temat projektu lub zachowan. Zasadniczo
chodzi o ocene pozytywnych aspektéw, ktore nalezy utrzymac
(kontynuowac), rzeczy, ktére nalezy zaczgcC robiC (zaczgC) i
zachowan, ktore nalezy zatrzymac (stop).

Zaletg tego podejScia jest to, Ze mySlenie o kazdym z tych 3
punktéw widzenia zmusza nas do myS$lenia zaréwno o pozytywnych,
jak i negatywnych elementach do poprawy, ktére powinny by¢
zrobwnowazone
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