Q

hexagonal
leader

ZEAINING TOOL

NAZWA NARZEDZIA

Mapa informacji zwrotnej

OPIS NARZEDZIA

Jest to Cwiczenie informacji zwrotnej, ktore wspiera uczestnikéw
w dostarczaniu jasnych i konkretnych informacji zwrotnych,
zwtaszcza w ramach pracy w wielu zespofach projektowych przez
dtuzszy czas. Zesp6t odwzorowuje potgczenia miedzy osobami,
a nastepnie wykorzystuje okreSlone punkty interakcji, aby uzyska¢
informacje zwrotne.

CELE NARZEDZIA

e Cel 1 Zapewnienie dobrze przemysSlanej informacja zwrotna
pomiedzy cztonkami zespotu

e Cel 2. Stworzenie spdjnoSci w pracy

e Cel 3. Pomoc w poprawie indywidualnych wynikow

POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCJAMI

To narzedzie jest bardzo przydatne, aby pomédc cztonkom zespotu
zidentyfikowaC problemy, ktére nalezy poprawié, aby ufatwié
interakcje miedzy cztonkami zespotu i poprawiC wyniki, a takze
wzmocniC wiezi i zaufanie miedzy wszystkimi cztonkami zespotu.

POTRZEBNE MATERIALY | POMOCE

Tablica, papier lub plik Worda, na ktérym zapisujemy imiona
kazdego cztonka zespotu
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WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

Wyjasnienie, jak zaimplementowa¢ narzedzie.

® Krok 1:

Wprowadzenie do C¢wiczenia. Wyjasnij, zZe jego celem jest
wspieranie cztonkéow zespotu w przekazywaniu sobie nawzajem
bardziej skutecznych i konkretnych informacji zwrotnych poprzez
wizualizacje potaczen miedzy nimi.

® Krok 2:

Na tablicy lub na duzym papierze na Scianie zapisz imiona kazdego
cztonka zespotu. Imiona powinny byC rozrzucone dookofa,
z odstepami pomiedzy nimi.

® Krok 3:

Omoéw z zespotem przedziat czasowy dla tego ¢wiczenia (np. 3, 6 lub
9 miesiecy), w oparciu o to, jak dtugo zespdt pracowat razem i jak
ostatnio zespot pracowat z informacjami zwrotnymi. Po podjeciu
decyzji zapisz ramy czasowe na gorze kartki/tablicy.

® Krok 4:

Cztonkowie zespotu zaczynajg od przypisania sobie wzajemnych
relacji roboczych. Kazdy cztonek nakresla linie tgczgce sie z innymi
uczestnikami, z ktdrymi pracowat w okreSlonym czasie, uzywajgc
jednego lub dwdch stéw, aby opisaC ich interakcje, projekty lub
wspotprace.

Na przyktad Eryk rysuje linie tgczgcg swoje imie z Robertem, piszgc
w tej linii ,,Re-branding Project”. Kazdy cztonek powinien narysowac
jak najwiece;j linii do jak najwiekszej liczby innych cztonkow.

® Krok 5:

Kontynuuj, aZ mapa bedzie petna potgczen. Popros osoby, aby
zakreslity trzy konkretne punkty interakcji, ktérymi chciatyby sie
zajgC w konteksScie informacji zwrotnej
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® Krok 6:

Gdy wszyscy juz wybrali swoje punkty interakcji, przeprowadz sesje,
korzystajgc z odpowiedniej metody informacji zwrotnej. Cztonkowie
zespotu mogg przekazywac ustng lub pisemng informacje zwrotng,
ale jak zwykle musi byé ona oferowana i przekazywana z
komunikatem ,ja” i przyjmowana z pokorg i dojrzatoScig. Dotyczy to
tez proSby o udzielenie informacji zwrotne;.

® Krok 7:

Kiedy wszyscy udzielg informacji zwrotnej, zbierz grupe z powrotem
na krotkg refleksje na temat tego, jak poszto Cwiczenie.

CZEGO SIE NAUCZA UCZESTNICY?

e Nauczysz sie tatwej metody, ktéra pomoze cztonkom zespotu
zidentyfikowaC powigzania miedzy nimi i przekazywal sobie
nawzajem bardziej efektywne i ukierunkowane informacje
zwrotne.

e Dobrze przemySlana informacja zwrotna wsréd cztonkéw zespotu
pomaga stworzyC spojnoS¢ w pracy i pomaga poprawié
indywidualne wyniki.

e \Wzmacniaj wiezi miedzy cztonkami zespotu i buduj kolezenstwo,
przekazuj informacje zwrotne, aby zainspirowa¢ ludzi do poprawy
i wyznaczania nowych celow.
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