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NAZWA NARZEDZIA

Informacja zwrotna — metoda MIMO

OPIS NARZEDZIA

Sposéb przekazywania informacji zwrotnej za pomocg metody
MIMO jest to sposob dzieki ktoremu wyrazisz szczerg opini€ na
temat tego, co zrobiono i co musisz oceni€ z perspektywy managera.
Pozwala on monitorowac prace innych. Akronim MIMO skfada sie z
czterech podstawowych etapéw przekazywania opinii: Utrzymaj,
Wiacz, Ulepsz i Pomin.

CELE NARZEDZIA

e Cel 1. Przekazywanie informacji zwrotnej w sposéb rzetelny,
konkretny i przede wszystkim uzyteczny

® Cel 2. Zapewnienie skutecznej informacji zwrotnej

e Cel 3. Unikanie niszczenia poczucia wiasnej wartoSci poprzez
udzielanie informacji zwrotnych i mozliwoSC stworzenia okazji do
poszerzenia SwiadomosSci i uczenia sie.

POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCJAMI

Jest to narzedzie polegajgce na wyrazaniu swojej opinii w sposob,
ktéry daje wartoS€¢ dodang. Pozwala osobie, ktorej udzielasz tej
informacji na poprawe, a takze cosS, co jest bardzo wazne, zmusza jg
do przemyslen. Dzieki temu, nie wygeneruje zadnej obronnej lub
wrogiej postawy wobec tego, co mowisz.
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WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

Akronim MIMO skfada sie z czterech podstawowych etapow
przekazywania opinii: Utrzymaj, Wiacz, Ulepsz i Pomin.

e Krok 1: Utrzymanie

Chodzi o przekazanie w informacji zwrotnej przede wszystkim tego,
co ma wartos¢, co jest dobre i dlatego zastuguje na zachowanie w
dalszych dziataniach, czy sytuacjach. Daje to réwniez stabilny punkt
wyjScia do nowej nauki lub wyzwan.

e Krok 2: Wigczenie

W tym przypadku celem jest odzwierciedlenie tych aspektéw, ktére
nie byly obecne w tym, co komentujesz, a gdyby zostaty
uwzglednione, dodatyby warto$ci wynikowi. Pomoze Ci to wigczyé
je w przysztoSci. Na przyktad moéwiteS bardzo powaznie, bytoby
wspaniale, gdyby$S w rozmowie czesciej sie uSmiechat. Dzieki temu
okazujesz ciepto i pomagasz lepiej dostroiC sie do rozmédwcy.

e Krok 3: Poprawa

Odnosi sie do sytuacji, ktére byly obecne i mogg by¢ wartosciowe, a
ktéore mozna zmodyfikowaC lub zmienia€, zaréwno pod wzgledem
ilosci, czestotliwosci, jak i jakosci, w celu zwiekszenia wartosci
dodanej. Na przyktad zadate$S pytanie klientowi podczas wywiadu
dotyczgcego sprzedazy (co samo w sobie jest wiasciwe), ale zadate$
tylko dwa (zbyt mato) i byly one bardzo otwarte i ogdlne, zadates je
tylko na poczgtku (jakoSC i czestotliwosc).
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e Krok 4: Pominigcie

Na koniec odnosisz sie do zachowan, ktére byty obecne, ale nie
wniosty wartosci do pozgdanego rezultatu i dlatego powinny zosta¢
wyeliminowane lub pominigete w przysztych dziataniach. Na
przyktad: podniesienie telefonu w trakcie rozmowy oceniajgcej
wyniki z pracownikiem lub spotkania z klientem.

CZEGO SIE NAUCZA UCZESTNICY?

® Nauczysz sie wyjgtkowej metody przekazywania skutecznych i
uzytecznych informacji zwrotnych (prostej i jasnej). JeSli wygtaszasz
krytyke, uczyn jg uzyteczng, opartg na faktach, a nie na osgdach
wartosSciujgcych bez duzej zawartoSci.

e Nauczysz sie przekazywaC informacje zwrotne, skupiajgc sie na
tym, co faktycznie sie wydarzyto. Mam na mys$li to, co widziates,
styszate$ lub czute$. Cos obiektywnego. Nauczysz si€ nie osgdzac.

e Nauczysz sie dawaC pozytywne opinie. Najpierw wymien, co
zostato zrobione dobrze, co nie zostato zrobione tak dobrze i gdzie
jest miejsce na poprawe.
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