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NAZWA NARZEDZIA

Analiza S.W.O.T.

OPIS NARZEDZIA

Analiza S\W.O.T. (lub matryca) to ustrukturyzowane narzedzie
do planowania stuzgce do oceny mocnych i stabych stron,
szans i zagrozen zwigzanych z projektem lub wyborem
strategicznym.

Jest to narzedzie analizy biznesowej, ktére stato sie obecnie
miedzynarodowym standardem, ktoéry przyjmuje za punkt
odniesienia mocne i stabe strony firmy oraz szanse i
zagrozenia rynku i kontekstu, w ktérym dziata firma. Przydatna
przy tworzeniu fotografii przedstawiajgcej stan techniki,
pomaga zaprojektowac i zaplanowac najbardziej odpowiednig
strategie dla kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego.

Patrzac na czynniki Srodowiska zewnetrznego i organizacji
wewnetrznej, mozna opracowac strategie i dziatania zdolne do
osiggniecia naprawde osiggalnych celdw.

Aby stworzy¢ SWOT, dobrze jest nadzorowal i wyjasniaé
wszystkie aspekty, pamietajgc, ze MOCNE i SLABE STRONY sg
aspektami wewnetrznymi i kontrolowanymi, podczas gdy
SZANSE i ZAGROZENIA s3 aspektami zewnetrznymi
i niekontrolowanymi.

Mocne strony: cechy firmy lub projektu, ktére dajg jej
przewage nad innymi.

Stabe strony: cechy firmy, ktére stawiajg firme lub projekt
w niekorzystnej sytuacji w stosunku do innych.
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Zagrozenia: elementy w Srodowisku, ktore mogg powodowac
problemy dla firmy lub projektu.

« CELE NARZEDZIA

Trzy gtdwne cele narzedzia to:

e Zdobadz Swiadomos¢ aktualnej sytuacji pod wzgledem
potencjatu i ryzyk (wewnetrznych / zewnetrznych)

e Zidentyfikuj, wychodzac od stanu techniki, plany strategiczne
zgodne z potrzebami firmy i konkursem, w ktorym dziata
menedzer

e Poznaj i zastosuj narzedzie w fazie analizy i formutowania
strategii.

« POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCIAMI

e Odchylenie analizy jest umieszczone w kontekscie strategicznych
dziatan organizacyjnych i planistycznych jako istotne w celu
przechwycenia rzeczywiscie wykionalnej strategii. W praktyce
okresl stan techniki, wokét ktérego nalezy budowac i wdrazac
strategiczne wybory. Umiejetnosci te s3 wymagane od oséb
kierowniczych, ktore w firmach wspierajg witascicieli i / lub
kierownictwo firmy w definiowaniu Srednio / dtugoterminowych
strategii, weryfikujgc ich wptyw, aby mogty przynies¢ pozytywne
wyniki. Zgodnie z tym podejsciem relacje z Organizacjag
Umiejetnosci i Planowaniem Strategicznym - Przejsciem
Menedzera wydajg sie jasne.
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« POTRZEBNE MATERIALY I POMOCE

e Do eksperymentowania z narzedziem wymagany jest formularz
do wypetnienia, w ktorym menedzerowie przeprowadzajg
analize SWOT swojej firmy. To narzedzie moze by¢ réwniez
uzywane przy innych okazjach, takich jak rozpoczecie nowego
projektu, rozpoczecie nowej jednostki biznesowej itp.

« WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

Ponadto wydaje sie wiasciwe podkreslenie, w jaki sposdb
narzedzie moze byc¢ testowane wsrod uczestnikow lub
niezaleznie przez kierownika po zastosowaniu S.W.O.T zgodnie
z nastepujgcymi krokami:

S1: ANALIZA CZYNNIKOW WEWNETRZNYCH:
Przydatne jest zidentyfikowanie tej czeSci karty najpierw,
niezaleznie, a nastepnie omdwienie jej z innym uczestnikiem /
menedzerem / klientem, aby poréwnac wiecej punktdéw widzenia
(ta druga cze$¢ czesto wykrywa aspekty, ktérych nie wzielismy
pod uwage, wzbogacajgc w ten sposdb mapowanie)

S2: ANALIZA CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH:

Nastepnie przeanalizuj mozliwosci lub korzystne aspekty
zewnetrzne dla Twojej firmy, z ktérych mozesz skorzystac: nowe
lub wschodzace rynki, ewolucja technologii, nowe potrzeby i
nowe cele klientéw, wzrost populaciji
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uwarunkowan, ktére wplywajag na szanse powodzenia
projektu/strategii i ktorych ocena pozwala na zbudowanie planu
awaryjnego minimalizujgcego negatywny wptyw.

Jest to bardzo elastyczne narzedzie, ktore moze byc
wykorzystywane do wszelkiego rodzaju decyzji strategicznych (do
oceny lokalizacji, inwestycji, strategii social media, strony
e-commerce, fuzji, partnerstwa Ilub przejecia, strategii
marketingowej).

. CZEGO NAUCZA SIE UCZESTNICY?

e Dzieki analizie menedzer bedzie mogt konkretnie zrozumiel
narzedzia planowania strategicznego, zaczynajgc patrze¢ na
firme z perspektywy 360 ° i rezygnujgc z roli czysto operacyjnej.
Narzedzie moze by¢ uzywane indywidualnie, ale znacznie lepiej
jess z niego  korzystat,  zapewniajgc = porownanie
z kolegami/wiascicielami. W ten sposdb, zwiaszcza
w poczgtkowej fazie transformacji menedzerskiej, menedzerowie
beda mogli zdobywac informacje i wiedze z zasobdw wyzszego
szczebla, ktére zapewnig przydatne wsparcie w ,pozostaniu
i dziataniu” w nowej roli w organizacji, do ktdérej naleza, z
wiekszg Swiadomoscig techniczng, organizacyjng — zarzadczg i
kulturalng. Poréwnanie z wspotpracownikiem moze byc
przydatne w przypadku wsparcia-coachingu, w celu sprawdzenia
postepow i nauki.
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