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NAZWA NARZEDZIA
PrzejScie: mapowanie i plan interwencji

OPIS NARZEDZIA

Zmiana pokoleniowa lub zmiana jest jednym z najbardziej
krytycznych momentow w zyciu firmy. Istnieje wiele badan
i przypadkdw  biznesowych, ktére to potwierdzajg. Aby
aktywowac udang transformacje pokoleniowa, nalezy zwrdcic
uwage na planowanie faz rotacji, ktore muszg byc
zaplanowane na czas i zarzadzane.

Przekazanie pokoleniowe moze nastgpi¢ w rodzinie, poprzez
przejscie do o0sob trzecich, poprzez wejscie do firmy
pracownikdw jako partneréw /wiascicieli.

Proponowane narzedzie sktada sie ze ustrukturyzowanego
kwestionariusza opartego na fazie, w ktdrej znajduje sie firma
w odniesieniu do transformacji pokoleniowe;.

Struktura kwestionariusza, ktory ma by¢ podawany w celu
wykrycia ram organizacyjnych i wizyjnych transformacji
pokoleniowej, ktora juz nastgpita lub ma by¢ planowana,
bedzie uwzgledniac nastepujgce aspekty:

e SEKCIJA OSOBISTA

e SEKCJA TRANSFORMACJI POKOLENIOWE] JUZ SIE

ODBYLA
e SEKCIA TRANSFERU POKOLENIOWEGO PLANOWANA

Gromadzenie tych danych oferuje zatem doktadng fotografie
momentu, w ktérym znajduje sie firma. Umozliwi to okreSlenie
szczegOllnie przydatnych ustug wsparcia i dziatan na rzecz
obrotu przedsiebiorcami.
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Po podaniu kwestionariusza opracowywany jest model
interwencji (zob. rys. 1) w celu wsparcia przejscia z naciskiem

Na proces.
MODEL INTERWENCJI
N
Przejecie i
kontrola
Coaching na
A okres |
Skonfiguruj [ przejsciowy
1 udostepnij  plan .
Aby zaplanowad obrotu
i . przedsiebiorcy
Zaprogramowad
(=ti =t e REASTRRN] e —— . —
Rysunek 1

CELE NARZEDZIA

Trzy gtdowne cele narzedzia to:

Zmiana pokoleniowa ramki
Deklinacja modelu interwencji do konkretnego przypadku
Plan dziatania na rzecz planowania transformacji pokoleniowej

POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCIAMI

e Zintegrowane narzedzie jest SciSle zwigzane z PrzejSciem
Pokoleniowym Umiejetnosci lub  PrzejSciem Menedzera.
PrzejScie nie zawsze jest proste: czasami pojawiajg sie

hexagona) 2110



NARZEDZIE
1

SZKOLENTOWHE Q

L ]

hexagonal
leader

rozbiezne poglady, innym razem trudna komunikacja miedzy
"seniorem" a "juniorem".

Problem:

"CiggtosS¢" biznesowa dotyczy nie tylko firm rodzinnych, ale
w ogole wszystkich tych firm, w ktdrych wiasciciele sg bliscy
opuszczenia firmy ze wzgledu na wiek emerytalny. Poniewaz
nalezy rozwazy¢ interwencje w ten proces, wazne jest
zidentyfikowanie zintegrowanych narzedzi, ktoére wspierajg
nastepcow w obrotach w celu zachowania i ozywienia
aktywdw  gospodarczych i produkcyjnych  systemu
przedsiebiorczosci.

POTRZEBNE MATERIALY I POMOCE
Do eksperymentowania z narzedziem konieczne jest:

. przygotowanie kwestionariusza ankietowego, w ktorym

analizowane sg pozycje wymienione w pierwszej czesci
arkusza.

przygotowanie formularza do opracowania planu podejscia
spadto zgodnie z przypadkami przedstawionymi na rys. 2
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A) ONE SUCCESSOR

B) MORE SUCCESSORS

- C)ENTRUSTEDTO AN
UNFAMILIAR MANAGER

D) WITH PROPRIETARY
REARRANGEMENTS

E) WITH SALE OF THE
COMPANY

' GENERATIONAL TRANSITION
TYPES

F) UNEXPECTED

Rysunek 2

Identyfikacja modelu interwencji i definicji planu dziatania dla
pierwszych krokdw w kierunku planowania transformaciji.
Sugerowang metodg interwenciji jest doradztwo i/lub coaching

Kwestionariusz ankiety:

Pytania: SEKCJA PERSONALNA

Lokalizacja kompilatora

» Wiasciciel

» We wspotpracy z dzieckiem

» We wspdtpracy z ojcem

» We wspotpracy z bratem

o We wspotpracy z innym cztonkiem rodziny

» We wspotpracy z nieznanym

e Partner w przedsiebiorstwie mieszanym (cztonkowie rodziny i spoza rodziny)
» Dziecko wspédtpracownik wiasciciela

e aer 4110
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Siedziba firmy

Sektor przynaleznosci
e Przemyst rolno-spozywczy

Artystyczny

Naprawy maszyn

Wellness

Komunikacja i innowacyjne ustugi
Budynkow

Instalatorow

Drewno i meble

Inzynieria produkcji

Moda

Ustugi i sektor ustug

Transport, logistyka i mobilnos¢

Aktualna forma prawna spofki
e Osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka komandytowa
Spotka jawna
Inny:

[ J
Pracownicy w firmie: wypeinij zalaczong tabele wskazujac rodzaj
pracownikow wedtug grupy wiekowej
(np. jesli jest 40-letni cztonek rodziny, 50-letni pracownik nierodzinny i 32-letni
pracownik, zaznacz pola dla cztonka rodziny w wieku od 36 do 45 lat; pracownika
nierodzinnego w wieku od 46 do 55 lat i pracownika niebedgcego rodzing <35 lat)

Wiascici | Cztonek Cztonek Wspotpraco Nieznani Pracownicy | Nieznani Inny
el rodziny rodziny whnicy wspotpracow | rodzinni pracownicy
niebedac | rodzinni nicy
y
cztonkie
m
rodziny
<35 lat
Wiek:
36-45
Wiek:
46-55
Wiek:
56-65
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Pytania: SEKCJA FRAGMENT POKOLENIOWY JUZ SIE

WYDARZYLA

Czy w Twojej firmie nastgpita juz zmiana sukcesji?
e Tak
e Nie (przejdz do nastepnej sekcji PRZEISCIE NASTEPNEJ GENERACII)

Jesli tak, to kiedy?

W ostatnim roku

W ciggu ostatnich dwéch lat
W ciggu ostatnich pieciu lat
Ponad pie¢ lat temu

Czy poprosites kogos o pomoc w "zarzadzaniu przejsciem"? (zaznacz wiecej
preferencji)
e Nikt
Specjalistyczna firma konsultingowa
Ksiegowych
Kancelaria
Psycholog i / lub trener
Inny:

W jaki sposob zidentyfikowano nastepce?
e Chciates cztonka rodziny
e Podmiot zewnetrzny, poniewaz nie byto mozliwosci w rodzinie
e Temat wybrany na podstawie Sciezki prowadzonej przez konsultantéw (prawnik,
ksiegowy, psycholog ...)
e Inny:

Kto tak naprawde byt nastepcy?
e Cztonek rodziny
e Temat zewnetrzny
e Inny:

Czy istniatl rodzaj "planowania transformacji" (wspélna wizja, planowanie
celow i faz...)?

e Tak

e Nie

e Tylko czesciowo
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Czy cos sie zmienito po przejsciu?
e Tak
e Nie

Jesli tak, to jakie?
e Struktura statutowa
Zarzadzanie personelem
Polityka marketingowa i pozycjonowania
Podejscie do nowych technologii
Inny:

Jakie byly gtowne napotkane problemy?

e Brak wspolnej wizji

e Trudnosci w dialogu

e Opdznienie w rozpatrzeniu problemu

e Nieprawidtowa Sciezka, oparta gtéwnie na froncie ekonomiczno - finansowym i
tylko pézniejszym rozwazeniu aspektéw zwigzanych ze sferg relacyjng i
emocjonalng

e Inny:

Jakie byly Twoim zdaniem umiejetnosci, ktore w jakis spos6b przyczynity sie
do utatwienia tego delikatnego przejscia?
e Elastycznos¢
UmiejetnosS¢ pracy w zespole
Motywacja
Kreatywnosc
Zarzadzanie czasem
Rozwigzywanie problemdw
Inny:
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Pytania: SEKCJA PRZECHODZENIA NASTEPNEJ GENERACII

Czy firma bedzie musiala poradzic sobie ze zmiang pokoleniowa w ciggu
najblizszych pieciu lat?

e Tak

e Nie

Czy w firmie mowi sie juz o zmianie pokoleniowej?

e (zesto
e Niekiedy
e Troche
e Nigdy
Czy istnieje orientacja na postac, ktora przejmie zarzadzanie firma?
e Tak
e Nie

Jesli tak, to w ktorej z tych kategorii bedzie on wyszukiwany?
e Cztonkowie rodziny i osoby spoza rodziny
e Tylko cztonkowie rodziny
e Wylgcznie podmioty zewnetrzne

Czy sposadb zarzadzania przejsciem jest juz zaplanowany/jest planowany?
e Tak
e Nie

Jakie sg gtdwne krytyczne problemy, ktore wystepuja?

e Brak wspdlnej wizji

e Trudnosci w dialogu

e Opodznienie w rozpatrzeniu problemu

e Nieprawidtowa $ciezka, oparta gtdwnie na froncie ekonomiczno - finansowym i
tylko pdzniejszym rozwazeniu aspektow zwigzanych ze sferg relacyjng i
emocjonalng

e Inny:

Jakie s Twoim zdaniem umiejetnosci, ktore w jakis sposob mogq utatwic
ten delikatny krok?

Elastycznosc¢

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Motywacja

Kreatywnosc

Zarzadzanie czasem

Rozwigzywanie problemdw

Inny:
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Formularz opracowania planu pouc;suia

KARTA NARZEDZI

KROTKI OPIS FIRMY / KONTEKST

SENIOR, JUNIOR I WCZESNIEJSZE DOSWIADCZENIA PODWYKONAWCY - Managera

DEFINICJA PLANU PODEJSCIA

KAMIEN MILOWY

PLAN DZIALANIA NA RZECZ URUCHOMIENIA SCIEZKI TOWARZYSZACE] /
KONSULTACYJINE]

« WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

e Narzedzie moze by¢ testowane niezaleznie przez menedzera,
wypetniajgc kwestionariusz. Nastepnie oczekuje sie, ze zwrdci
go i okresli plan interwencji przy wsparciu eksperta
konsultanta w tej dziedzinie.

Oto podane kroki:

S1: przygotowanie kwestionariusza ankietowego dotyczgcego
zmiany pokoleniowej;

S$2: administrowanie instrumentami;

S3: zwrot sprawozdan i doradztwo w celu okreSlenia planu
interwencyjnego;

S4 podziat planu interwencyjnego miedzy zbywajgcym a
nastepcg prawnym;

S5: plan dziatania w zakresie wymiany.
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o CZEGO SIE NAUCZA UCZESTNICY?

e Nauka wynikajgca z zastosowania zintegrowanego narzedzia
polega na uSwiadomieniu sobie kontekstu i potrzeb
w odniesieniu do procesu przejscia.
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