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« NAZWA NARZEDZIA

Koto konfliktéw Moore’a

OPIS NARZEDZIA

Cwiczenie jest wykorzystywane w czwartej cze$ci modutu
szkoleniowego Mindset & Values. Celem Cwiczenia jest zrozumienie
zrodet  konfliktdw. Koto  konfliktu  Christophera  Moore'a
zidentyfikowato pie¢ zrdédet konfliktu: wartosci, relacje, dane,
interesy i strukture. Koto jest przystosowane do potrzeby wigczenia
jezyka, jako zrddta konfliktdw i rozszerza konflikty wartoSci o
wyzwania adaptacyjne. Dostosowane koto przedstawia graficznie
szeSC zrdédet. Zrozum, ze konflikty czesto majg wiele Zrddet.
Rozmiar kazdego elementu kota odzwierciedla
prawdopodobienstwo wystepowania tego zrédta konfliktu.

Kluczowe elementy:
Istnieje pieC gtéwnych Zrédet konfliktu:

Konflikty relacji — zrédtem konfliktéw sg réznice interpersonalne,
nieporozumienia, silne emocje, brak zaufania lub style interakgji.
Jezyk moze czasem w tym graC wazng role. Zacznij od
indywidualnej rozmowy. Mediator lub coach bedgcy strong trzecig
moze byC pomocny w osiggnieciu porozumienia w niektérych
sytuacjach.

Konflikty danych — Zrédtem tego rodzaju konfliktéw jest brak
informacji, dezinformacja, inny poglad na znaczenie danych lub
interpretacje znaczenia danych. Tego rodzaju konfliktu mozna czesto
unikngC, upewniajgc sie, ze wszystkie dane sg udostepniane i
omawiane. Wypracowanie konsensusu co do wagi danych i sposobu
ich interpretacji na wczesnym etapie procesu ma kluczowe
znaczenie

heaopnal 119




‘&

hexagonal
leader

e Konflikty intereséw — Zrédtem tego rodzaju konfliktéw sg sprzeczne
interesy, interesy zwigzane z procedurg podejmowania decyzji lub
negocjowania wyniku lub interesy istotne psychologicznie (status,
wtadza, tozsamosé¢, autonomia itp.). W przypadku sporu, jedna ze
stron chce zachowania swojej pozycji. Obrona intereséw jest
powodem takiego zachowania. Identyfikacja i zajecie sie
podstawowymi interesami, ktérych to dotyczy, czesto moze
prowadzi€ do pozytywnego rozwigzania.

e Konflikty wartosci — Konflikty te sg spowodowane réznymi
poglgdami na Swiat lub kryteriami oceny pomystéw. Mogg réwniez
wynikaCé z braku szacunku lub naruszenia osobistej wartoSci.
Rozwigzanie tego rodzaju konfliktu mozna czesto osiggngc poprzez
nazwanie zagrozZonej wartoSci i zrozumienie jej znaczenia dla
jednostki lub organizacji partnerskiej. Czesto mozna znalez¢
rozwigzanie, ktére honoruje dang wartosc¢, jednoczeSnie osiggajgc
pozadany wynik.

e Konflikty strukturalne — Zrédtem tego rodzaju konfliktéw sg rdznice
w takich elementach, jak wiadza, autorytet, wptyw/gltos, kontrola
zasobow lub ograniczenia czasowe. Cze€sto konflikty strukturalne
majg swoje korzenie w kulturze, historii lub tradycji i jako takie
mogg byC przeoczone lub nawet nie brane pod uwage. Potrzebna
jest przemy$lana analiza, aby zidentyfikowaC, zbadaC i wspdlnie
rozwigzaC problem. Czesto potrzeba odwaznej facylitacji, checi
dzielenia sie doSwiadczeniami lub perspektywami oraz otwartosci
na uwolnienie lub dzielenie si€ przyjetymi przywilejami, ,prawami”
lub wiadza.

e Jezyk — jako zrédto konfliktow dodata Jolie Bain Pillsbury w
“Adapted Circle of Conflict”. Uzasadnieniem dodania tego elementu
sg réznice jezykowe, btedy komunikacyjne i bariery komunikacyjne.
Czasami te same stowa oznaczajg rézne rzeczy. Ludzie sg réwniez
nieSwiadomi, Ze biorg udziat w tej samej rozmowie. Innym razem
ludzie ,,stuchajg” réznych rzeczy.
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CELE NARZEDZIA

uSwiadamianie istnienia réznego rodzaju przyczyn konfliktéw (rézne
zrodta konfliktow)

nabycie umiejetnosSci poprawnego identyfikowania przyczyn
konfliktdw i poprawnego nazywania tych przyczyn

nauka reagowania na konkretne konflikty (jakie odpowiedzi sg
najbardziej pozgdane)

zrozumienie, jak wazna w nowoczesnym podejSciu do przywoédztwa
jest wiasciwa identyfikacja konfliktow i reagowanie na konflikty
pojawiajgce sie w zespotach pracowniczych.

POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCJAMI

Zycie zawodowe jest niezwykle konfliktowe. Scierajg sie w nim
zainteresowania i ambicje osobiste, a rywalizacja to codziennos¢.
Wszystko to powoduje powazne tarcia i antagonizmy. Konflikty w
pracy mogg powstawaC w wielu konfiguracjach. | moze byC w to
zaangazowanych wiele osdb. Mogg pojawiC sie konflikty m.in. na
linii:

® pracownik-pracownik,

e pracownik-przetoZony,

e pracownik-klient.

Jednak witasciwie zarzgdzany konflikt moze nie tylko zostaC szybko
roztadowany, ale takze przynieSC pozytywne rezultaty. Aby jednak
tak sie stato, jego przyczyny muszg byC precyzyjnie okreSlone. Nie
jest to tatwe, bo emocje, ktére sg wywotywane, czesto przestaniajg
prawdziwe Zrédto sporu i nie pozwalajg na jego rozwigzanie na czas.
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Na ratunek przychodzi Christopher W. Moore, amerykanski
mediator. Stworzyt tzw. Koto konfliktdw, w ktéorym wskazuje
przyczyny i rodzaje konfliktdw z nich wynikajgcych. Dzigki
precyzyjnej diagnozie i niezwykiej funkcjonalnosci Koto Moore'a
szybko stato sie jednym z podstawowych narzedzi mediatoréw na
catym Swiecie.

Cwiczenie opiera sie na zatoZeniach opisanych w ksigzce Moore,
Ch., W., The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving
Conflict; Wydanie II, 1996.

Poprzez wykonanie Cwiczenia uczestnicy zdobedg wiedze
(i samoswiadomo$¢) o istnieniu rdéznego rodzaju przyczyn
konfliktow (réznych Zzrédet konfliktdow), umiejetnoSci poprawnej
identyfikacji przyczyn konfliktédw i ich nazywania. Uczestnicy
dowiedzg sige, jak reagowaC na konkretne konflikty (jakie
odpowiedzi sg najbardziej pozgdane). Uczestnicy zrozumiejg, jak
wazZna w nowoczesnym podejSciu do przywddztwa jest wiaSciwa
identyfikacja konfliktéw i reagowanie na konflikty pojawiajgce sie w
zespotach pracowniczych.
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POTRZEBNE MATERIALY | POMOCE

® Flipcharti markery,
® Prezentacja, np. w formie PowerPoint.

Konflikt relacji

Trudna historia z przesziosc
siine negatywne emocje
nawykowe biedne wyobrazenia
negatywne projekcje

reakcje obronne lub agresywne

e : Konflikt wartosci
Konflikt interesow adaptacyjne
maerytorycIny
proceduralry

oZzamost

Kanflikt jezykowy
Rézne preferencje
Igzykowe

Tew. Cross —talking
RéZne nozumienie

Konflikt danych
Brak infarmacii
Desinfarrmacia
Réxra interpratacia

Zrédto: Opracowanie wlasne w oparciu o Christopher W. Moore’s Circle of Conflict

Adapted Circle of Conflict. Includes language as a sixth source of conflict.
©Jolie Bain Pillsbury

Partnership and Community Collaboration Academy
http://ceelo.org/wp-content/uploads/2015/11/CASEY_RBL_APPS2015.pdf
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« WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

Cwiczenie opiera si€ na pracy zespotowe] uczestnikow szkolenia, ktdra jest
moderowana przez trenera.
Jak korzysta€ z Kota konfliktu:

e Wyijasnij szeSC zrodet konfliktu.

e Podziel grupe szkoleniowg na 2-4 osobowe zespoty. Rozdaj

uczestnikom flipchart i markery. Kazda druzyna wybierze jeden z
nastepujgcych typdw konfliktow. Zadaniem zespotéw jest opisanie
jednej sytuacji konfliktowej (rzeczywistej lub urojonej) i
zastosowanie nastepujgcych krokéw:

a) Obserwuj/przypomnij, co ludzie méwig i robig,

b) Zidentyfikuj i wymien jedno lub wiecej Zrédet konfliktu,

c) Podejmij dziatania tam, gdzie mozesz, aby zajgC sie i rozwigzaC
konflikt. Uczestnicy przedstawig mozliwe interwencje, ktore mogg
zatagodzi¢ konflikt.

Wybrany przedstawiciel danego zespotu ma zaprezentowa¢ wyniki
pracy na forum catej grupy szkoleniowej.

Niech cata grupa zmieni rozmiar kazdego obszaru kota, aby pokazac,
jak prawdopodobne jest Zrédto konfliktu w pracy (uczestnicy mogg
decydowaC w drodze konsensusu).

Uzyj kota jako przewodnika, ktory pomoze wszystkim stronom
zdecydowac o przyczynie konfliktu.

Utatw dyskusje o kazdym wymienionym zrédle konfliktu. Poswiec€
czas na modlitwe i uwazne stuchanie. Zwré¢ uwage na konkretne
dziatania, zachowania, przyktady, stowa itp., ktére ilustrujg
problemy. Upewnij sie, ze skupiasz si€ na problemie, a nie na
osobie.
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Ponizsza lista moze by¢ uzyteczna dla trenera:

Jesli widzisz lub styszysz...

KONFLIKT WA

Mozesz...

RTOSCI

e Osoby wychodzgce z pokoju. e Oznacz rodzaj niezgodnoSci wartoSci (np.
e Silne nieporozumienia dotyczgce tego, co jest dobre, a kulturowa, polityczna, religijna, ideologiczna), aby
co zle. oSwietli¢ potencjalng rozmowe krzyzowa.
e Unikanie okre$lonych tematow. ® Przyjmuj normy grupowe, aby przezwyciezy¢
® Reakcje obronne lub agresywne, ktére uniemozliwiajg wyzwalane reakcje na konflikty wartoSci, np.
dyskusje na tematy zagrazajgce tozsamosSci lub cierpliwe, nieoceniajgce stuchanie.
postrzeganiu ,jaki jest Swiat”. e Zbadaj zatozenia Ilub do$wiadczenia, aby
zidentyfikowa¢ zrédlo réznic w zasadach lub
konkurencyjnych zobowigzaniach.
e Stosuj doceniajgce badanie, aby nasSwietli¢
Swiatopoglad i/lub systemy przekonan oraz
katalizowaé wzajemng akceptacje réZnic.
KONFLIKT RELACJI
e Ludzi decydujgcych sie usigs¢ gdzie$ indziej, aby kogo$ |® Zbadaj bariery w relacjach, zauwazajgc, kiedy sie
unikngc. pojawiajg i jak pojawia sie napiecie — miedzy
® Niezreczne milczenie i znaczgce spojrzenia w ktérymi ludZzmi lub grupami.
odpowiedzi na to, kto mowi. e Znajdz sposéb, w jaki osoby, ktére odczuwajg
® Napiecie pozornie niezwigzane z  tematem napiecie, mogg doSwiadczal siebie nawzajem w
merytorycznym. nowy sposéb. W miare rozwoju wzajemnego
zrozumienia zajmij sie bdlem w zwigzku poprzez
zadosCuczynienie, akceptacje lub przebaczenie.
KONFLIKT DANYCH
® Rodznice w trafnosci danych. ® Przedstaw wyzwania zwigzane z danymi
® Rodzne interpretacje tych samych danych. bezpo$rednio w rozmowie i nazwij réZnice w
® Rdzne sposoby zbierania danych. wykorzystaniu, definicji i interpretacji danych.
e Stosowanie réznych kryteriow opracowywania danych. |e Zachecaj do  korzystania z ,najlepszych
dostepnych danych” i wspdlnie pracuj nad
»lepszymi danymi”.
KONFLIKT JEZYKOWY
e Te same stowa oznaczajg rézne rzeczy. o Zidentyfikuj rdéznice jezykowe i zapro$
e Ludzie nieSwiadomi, Ze nie biorg udzialu w tej samej | skoncentrowanie si€¢ na znaczeniu lezgcym u
rozmowie. podstaw stéw, a nie na samych stowach.
e Ludzie ,nastuchujg” réznych rzeczy.
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o Moc

pomocg wspdlnych definicji.
® Przegladaj m.in. Preferencje komunikacyjne MBTI
(Myers-Briggs Type Indicator).

KONFLIKT INTERESOW

Mentalno$¢ o sumie zerowej.

Osoby zajmujgce stanowisko.

Osoby, ktére nie odkrywajg nawzajem
zainteresowan ani nie wyrazajg wtasnych

swoich

e Omdw sprzeczne interesy lezgce u podstaw
pozycji ludzi i wykorzystaj negocjacje oparte na
zainteresowaniach (Fisher i Ury, Getting to Yes,
1981.) w celu osiggniecia rozwigzania typu
»Win-win” poprzez:

1) oddzielenie, ludzi od problemu”,

2) budowanie relacji oraz

3) przyjecie kryteridw wyboru opgcji
podjeciem decyzji.

przed

KONFLIKT STRUKTURALNY

Osoby szukajgce u innych cztonkéw grupy ,,pozwolenia”
na wypowiedz.

Strach lub zto$¢ z powodu tego, ,,jak sie rzeczy majg”.
Przyjecie hierarchicznego autorytetu w Srodowisku
wspotpracy.

~Wewnetrzny kragg” zakladajgcy nieproporcjonalny
wplyw na podejmowanie decyzji.

Mowa i/lub zachowanie sugerujgce, Ze jedna pte¢, rasa,
klasa lub kultura sg , podporzgdkowane” innej.

e Wymien czynniki strukturalne wplywajace na
zachowanie.

e Katalizuj rozmowy o czynnikach strukturalnych i
ich wptywie na role i autorytet ludzi.

e Wymien ,niewypowiedziane” ramy systemowe
lub organizacyjne wplywajgce na zatozenia
dotyczgce tego, kto ma wihadze, a kto nie.

e Opracuj strategie, aby:

v dla czynnikdw strukturalnych w ramach
wladzy lub wplywu grupy przejdz do
dziataniai ...

v/ w przypadku czynnikéw strukturalnych poza
wptywem grupy, zidentyfikuj, kto ma wplyw i
zaangaZzuj go.

ZRODLO: Opracowanie wlasne na podstawie Christopher W. Moore’s Circle of Conflict
Adapted Circle of Conflict. Includes language as a sixth source of conflict.
©Jolie Bain Pillsbury
Partnership and Community Collaboration Academy
http://ceelo.org/wp-content/uploads/2015/11/CASEY RBL _APPS2015.pdf
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Kazdy ma wtasng orientacje na konflikt. Pos leader nie
sie nad swoim podejSciem i podejSciem .....,c... ciicjue wiwe,~ dO
przeCwiczenia nastepujgcych rzeczy, ktére wspierajg przejScie od
rozmowy do dziatania:

a) Konflikt jest normalny i konieczny do doskonalenia oraz

b) Mozliwe jest rozwigzywanie i rozwigzywanie konfliktéw.

« CZEGO SIE NAUCZA UCZESTNICY?

Po wykorzystaniu Cwiczenia w trakcie szkolenia, uczestnicy beda:

e nabedg Swiadomosc istnienia r6znego rodzaju przyczyn konfliktow
(rozne zrédta konfliktow)

® nabedg umiejetnosci poprawnego identyfikowania przyczyn konfliktow
| prawidtowego nazywania tych przyczyn

e dowiedzg sig, jak reagowaC na konkretne konflikty (jakie odpowiedzi sg
najbardziej pozgdane)

® zrozumiejg, jak wazna w nowoczesnym podejSciu do przywddztwa jest
wiasciwa identyfikacja konfliktéw i reagowanie na konflikty pojawiajgce
sie w zespotach pracowniczych.
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