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« NAZWA NARZEDZIA

Logiczne poziomy zmian (Piramida Diltsa)

OPIS NARZEDZIA

Piramida Diltsa to model funkcjonowania kazdego z nas, ktéry
sktada sie z dwdch gtdwnych czesci: Swiadomej i nieSwiadome,;.
ZnajomoSC tego modelu jest niezwykle przydatna w zrozumieniu
sposobu myslenia i wartoSci, ktorymi kierujemy sie w Zyciu, a takze
w coaching.

CELE WYKORZYSTANIA NARZEDZIA

e nabycie samoS$wiadomoSci istotnoSci rozwoju osobistego i
zawodowego,

® zrozumienie wilasnego sposobu mysSlenia i wartosSci, ktorymi
kierujemy sie w zyciu,

® nazywanie, porzgdkowanie i rozumienie relacji miedzy wtasnymi
mySlami, warto$ciami i emocjami

POWIAZANIE NARZEDZIA Z KOMPETENCJAMI

Aby sie rozwijaC, nalezy z poszerzaC swojg samoSwiadomosc¢. Ma
ona dwa wymiary: wewnetrzny i zewnetrzny. Pierwszy wymiar to
umiejetnoSC postrzegania i nazywania wilasnych emocji, mysli,
stanow, potrzeb, wartoSci i zachowan. Drugim jest zrozumienie, jak
inni postrzegajg nas w tych kategoriach. Oba wymiary sg wazne, ale
podstawg wydaje sie byC wymiar wewnetrzny. Zawsze dobrze jest
rozwazyC opinie z zewngtrz w kontekScie tego, co wiemy o sobie.
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Dlatego kazdg prace nad sobg nalez, _...c <o et ivyicpe80
poznania siebie. Wazne jest, aby by¢ Swiadomym tego, jak mysSlimy,
co kieruje naszym zachowaniem i jakimi wartoSciami kierujemy sie
W Zyciu.

Narzedzie opiera si€ na jednej z najbardziej znanych i pomocnych
struktur do nabywania samo$wiadomos$ci - modelu pozioméw
neurologicznych dr. Roberta Diltsa. Zostata szczegétowo opisana w
ksigzce , From Coach to Awakener” i jest powszechnie znana jako
piramida Diltsa.

« POTRZEBNE MATERIALY | POMOCE

® arusze pracy intelektualnej z pytaniami do kazdego z wymiardw,
® prezentacja, np. w formie PowerPoint, ukazujgca piramide i jej
elementy:

Dilt’s Logical Levels of Change

Pu rpose What else?

Who?

Values & beliefs  why?

_ How?

What?

Where & when?

Zrodto: Dilts Logical Levels of Change - a resource for managing change, 18 May 2017, in:
https://riverrhee.com/blog/dilts-logical-levels-change
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. WYKORZYSTANIE NARZEDZIA

Cwiczenie opiera si€ na indywidualnej pracy uczestnikdw szkolenia. Trener
przedstawia zatoZenia piramidy Diltsa (za pomocg prezentacji PowerPoint),
nastepnie uczestnicy otrzymujg wtasne karty pracy, ktére wypetniajg
podczas sesji szkoleniowej (tre$¢ pytan dla kazdego z wymiardw ponizej).
Nastepnie trener omawia ogolne zatozenia teorii i odnosi je do wynikéw
wlasnej pracy uczestnikdw. Moze tez zapytaC, czy ktoryS z uczestnikow
chciatby zaprezentowaC catej grupie swoje indywidualne wyniki z kart

pracy.
Po kolei kazdy z pozioméw:
1. Cel

Zadajemy pytanie ,Po co jeszcze tu jesteSmy?” lub ,,Po co konieczna jest ta
zmiana?” Wykorzystujemy motywacje ludzi do wspierania zmiany. Celem
moze by¢ umozliwienie zespotowi Ilub organizacji zaspokojenie
niezaspokojonych potrzeb, dalsze zaspokajanie potrzeb swoich klientow
lub ,po prostu” utrzymanie rentownosci finansowej. Jednak im bardziej
przekonujgcy jest cel, tym skuteczniej angazuje ludzi w zmiane.

2. Tozsamosé

Zadajemy pytanie ,Kim jesteSmy?” Umozliwia to osobom dotknietym
zmiang budowanie wspdlnej tozsamosSci. ,JesteSmy naukowcami” lub
,Specjalistami od informacji” itp. ,To na nas wptywa ta zmiana”.

3. WartosSci i przekonania

Podstawowe przekonania i wartoSci lezg u podstaw poczucia toZsamoSci
zespotu: tego, co uwazajg za prawdziwe i wazne. Wptywajg one na to, jak
zareagujg na zmiany — na pytanie ,dlaczego?”. W wielu przypadkach bedg
one podSwiadome, ale ich zrozumienie pomozZe kazdemu
wprowadzajgcemu zmiane w odpowiednim uksztattowaniu ich kluczowych
przestan.
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Przykladem moze byC przekonanie, Ze Niu.c.ecy cum cpecyunee dS.
informacji z zespotu majg jedne z ,najbardziej eksperckich umystow” lub
,najwiekszg biegtoSC” w swojej dziedzinie wiedzy lub przynajmniej
zdolno$¢ do osiggania doskonato$ci. Mogg ceniC na przyktad swojg
kreatywnoS¢, zdolno$¢ do rozwijania wysokiej jakoSci ustug, ich
uczciwosc.

Skuteczni liderzy zmian bedg wzorem do nasladowania wartoSci
| przekonan, ktére juz istniejg w zespole lub ktore zespdt zaakceptuje
| przyjmie jako wilasne. Zaangazowanie sie¢ w zdrowg debate na temat
tego, czym one sg lub czym mogg byC, pomoze w tym procesie.

4. ZdolnoSci

ZdolnoSci i kompetencje, umiejetnoSci, cechy i strategie, ktére ludzie
mogg zastosowac, aby przyjgc lub wesprze€ zmiane — ,jak?” praca zostaje
wykonana. Muszg byC zdefiniowane, nauczane i praktykowane dla kazde;j
zdefiniowanej zmiany. Mogg to byC zaréwno kompetencje techniczne
w poszczegolnych dziedzinach wiedzy specjalistycznej lub zwigzane z ich
pracg, jak i bardziej miekkie umiejetnoSci, takie jak zdolnos¢
przystosowania si€ do samej zmiany.

5. Zachowania

Zachowania odpowiadajg na pytanie: ,co?” oczekuje sie, ze ludzie zrobig,
powiedzg lub pomyslg w wyniku zmiany. Skuteczny program zmian
okresli, ktére zachowania nalezy zmieni€ i w jaki sposéb, aby skutecznie
wdrozy€ i ugruntowaC nowe sposoby pracy. Mogg w tym pomdc zachety
do nagradzania i uznania.

6. Srodowisko

Zadajemy pytanie: ,gdzie i kiedy” nastgpi zmiana. To miejsce i czas,
w ktorym bedg pracowaC osoby dotkniete zmiang. PotozZenie fizyczne
| geograficzne. Zmiany w tym Srodowisku mogg pomdc zapewniC
skuteczne przejScie na nowy sposdb pracy lub przynajmniej wesprze€ ich
w tym.

Zrédto: Dilts Logical Levels of Change - a resource for managing change, 18 May 2017, in:
https://riverrhee.com/blog/dilts-logical-levels-change
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Przykfad: Ciggle jestem zly na moich pracownikéw i dokrecam Srube
(ZACHOWANIE). Przyczyna moze byC na poziomie:

UMIEJETNOSCI: Nie potrafie sie wtadciwie komunikowaé.

OBECNY STAN PSYCHICZNY: Jestem sfrustrowany, poniewaZz nie spetniam
moich oczekiwan.

PRZEKONAN: Moi rodzice byli surowi. Tak wiec w mojej gtowie jestem
przekonany, Ze nie moge byC zbyt pobtazliwy, bo wtedy ludzie sie
rozleniwiajg i nie realizujg swojego potencjatu.

WARTOSCI: Uznanie jest dla mnie bardzo wazne, podczas gdy obecnie go
nie doSwiadczam.

Teraz czas na Ciebie.

Zastanow si€, na ile znasz siebie na kazdym z tych poziomow?

e Czy potrafisz okresli¢, jaki wptyw na Ciebie wywiera Twoje otoczenie?

e Na ile jesteS Swiadomy swojego zachowania i jak jest ono postrzegane
przez innych?

e Jak dobrze potrafisz opisaC swoje umiejetnosci?

e Czy potrafisz zobaczyC i nazwaC swdj obecny stan psychiczny i emocje,
ktore odczuwasz?

e lle ze swoich wewnetrznych przekonan jeste$ Swiadomy i czy jeste$
w stanie podzieli€ je na wspierajgce i ograniczajgce?

e Czy potrafisz wymieniC najwazniejsze wartoSci i czy Zyjesz w zgodzie
z nimi?

® Czy bez wahania bedziesz w stanie odpowiedzieC na pytanie, kim jestes?
e Czy jest dla Ciebie jasne, co chcesz po sobie pozostawiC? Czy mozesz
okresli¢, w co gteboko wierzysz?

Zrédho: Trenujemy samo$wiadomo$é — piramida Diltsa, 18 MAJA, 2020, in:
https://takelifeinyourhands.pl/samoswiadomosc-piramida-diltsa/
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. CZEGO NAUCZA SIE UCZESTNICY?

Po wykorzystaniu Cwiczenia w trakcie szkolenia, uczestnicy bedg:

e samosSwiadomi istotnoSci rozwoju osobistego i zawodowego,

e rozumieC wlasne nastawienie i wartosci, ktérymi kierujg sie w zyciu

e nazywac, porzgdkowac i rozumie€ zwigzek miedzy wlasnymi mysSlami,
wartoSciami i emocjami
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