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@ NOMBRE DE LA HERRAMIENTA

Ejercicio de contraste de dilemas éticos

@ DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

En un mundo tan cambiante como el actual, hay mucha presidn para ser
politicamente correcto. La facilidad con la que las malas noticias pueden
magnificarse a través de las redes sociales e interpretarse de forma
equivocada también agrava el problema. Este ejercicio presenta una
serie de dilemas éticos a través de los cuales se pueden abordar diversos
temas. Los debates son clave en este ejercicio, que debe controlarse en
funcion de lo que se quiera ensefar a los participantes. Por ejemplo, si
utiliza este ejercicio en un curso sobre habilidades directivas, debera
relacionarlo con el tipo de decisiones que debe tomar un directivo y los
recursos de los que dispone. El ejercicio también incluye un marco para
la toma de decisiones éticas (Anexo 1). El marco para la toma de
decisiones éticas es un método util para explorar dilemas éticos e
identificar cursos de accidn éticos.

OBJECTIVOS DE LA HERRAMIENTA

Facilitar el debate sobre dilemas éticos

Estudiar y practicar el arte de la toma de decisiones éticas.
Discutir el escenario y decidir el mejor curso de accion.

LONLON OGN -

CONEXION DE LA HERRAMIENTA CON LA HABILIDAD

Por favor, explica la conexidon de esta herramienta con la habilidad y
como esta herramienta ayuda a desarrollar las habilidades.

@

Tomar buenas decisiones éticas requiere una sensibilidad entrenada para
las cuestiones éticas y un método practicado para explorar los aspectos
éticos de una decision y sopesar las consideraciones que deben influir en
nuestra eleccion de un curso de accidn. Disponer de un método para la
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toma de decisiones éticas es absolutamente esencial. Cuando se practica
con regularidad, el método se vuelve tan familiar que lo aplicamos
automaticamente sin consultar los pasos especificos.

Cuanto mas novedosa y dificil sea la eleccidn ética a la que nos
enfrentamos, mas debemos recurrir al debate y al didlogo con los demas
sobre el dilema. S6lo mediante una cuidadosa exploracién del problema,
con la ayuda de las ideas y las diferentes perspectivas de los demas,
podemos tomar buenas decisiones éticas en tales situaciones.

@ RECURSOS Y MATERIALES

& Para su aplicacion, utiliza los siguientes escenarios:

Escenario 1:

Eres un gerente y has recibido dos curriculums. Uno de ellos es de una
persona con un titulo universitario y 20 afios de experiencia en el sector. La
persona tiene un éxito relativo y quiere trabajar en una nueva empresa.

El segundo CV es de un recién licenciado sin experiencia pero que ha
estudiado en la misma universidad y campo que tu. Los estudios de esta
persona coinciden directamente con el trabajo que realiza tu organizacion
y, por casualidad, este candidato también es un entusiasta del windsurf, al
igual que tu.

En tu opinidon, ambos parecen ser buenos candidatos, pero sélo puedes
contratar a uno. El recién licenciado es sangre fresca para la organizacién y
es maleable, pero requiere una importante formacion y familiarizacion con
el sector.

El otro candidato es mayor y tiene experiencia en el mundo real. Tiene
contactos en el sector que pueden ser Utiles para tu empresa. Puedes
delegar tu creciente carga de trabajo y utilizar su tiempo para realizar tareas
mas importantes.
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éContratarias al chico joven por una aficion y una universidad comun? ¢O
contratarias al tipo experimentado?
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Escenario 2:

Eres un jefe de linea en una empresa tecnolégica de tamafio medio. Estas a
punto de cerrar un acuerdo con un cliente importante. Sin embargo, la
firma del contrato se retrasa porque necesitas ciertos datos que estan en el
ordenador de otro directivo. Ella estd de vacaciones y tu no puedes esperar
a que vuelva. Trabajais juntos y sabes cudl es su contrasefa de acceso.
Decides ir a su oficina y utilizar la contrasefia para acceder a su ordenador,
obtener los datos que necesitas y proceder a cerrar el trato. Este acuerdo
es importante y puede ayudar a tu posible ascenso. Cuando entras en su
ordenador, recibes algunas notificaciones sobre nuevos mensajes de correo
electrénico. Reconoces uno en el que ella se comunica con un alto directivo
de un competidor rival, compartiendo datos sensibles. No quieres hurgar
demasiado, coges los datos y cierras la sesion del ordenador, sintiéndote
culpable por haber violado un nivel de confianza. Los datos que buscabas
te ayudaran a ganar el contrato. Aunque te preguntas qué hacer con la
informacion que acabas de obtener. ¢Debes enfrentarte a ella cuando
vuelva? (Debes comunicarselo a RRHH, lo que conllevaria una posible
accion disciplinaria? Si es asi, tendrds que declarar cémo has obtenido la
informacion, lo que a su vez puede meterte en problemas. ¢ Qué harias tu?

Escenario 3:

Tu empresa produce un widget. El coste de fabricacion de este widget ha
bajado un 50%. Uno de tus clientes es amigo de uno de los altos directivos
de la empresa y se ha enterado de ello. EI quiere hacer un pedido vy
espera obtener un descuento. Tu, como directivo, apruebas este descuento
y la venta sigue adelante. Poco después, otro cliente hace el mismo pedido
del widget. Este es un antiguo cliente y uno de tus mejores amigos, pero no
sabe nada de la reduccion de los costes de fabricacion. éLe informarias de
la reduccién de los costes de fabricacion y le ofrecerias un descuento similar
o le ocultarias la informacién y le dejarias pagar el precio completo?
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@ |IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

& Explicar los pasos para implementar la herramienta

& ¢Qué necesitas?

= Una serie de escenarios. Necesitas un escenario para cada grupo de
tres participantes. Estos escenarios se proporcionan a continuacion.
Considera la posibilidad de afadir los tuyos propios.

& Preparacion

= Explica el propdsito del ejercicio para que los delegados sepan lo que
se espera de ellos antes de distribuir los escenarios.

= Divide a los delegados en grupos de tres.

= Distribuye un escenario a cada grupo.

= Pide a cada grupo que revise su escenario y evalle cada opciéon. A
continuacion, deben presentar los pros y los contras de cada opcion.
Por ultimo, deben recomendar un curso de accidn y ser capaces de
justificarlo.

= Dedica 15 minutos a esta parte.

= Relne atodos y pide a cada grupo que presente sus conclusiones.

= Anima a los demas grupos a cuestionar las sugerencias y modera un
debate controlado.

= Destaca los puntos clave del aprendizaje.

& Cronometraje

Explicar el ejercicio: 2 minutos

Actividad: 15 minutos de analisis del escenario + 20 minutos de discusion
en grupo = 35 minutos.

Feedback grupal: 10 minutos

& Discusion

éFue facil tomar una decisidon en tu grupo? éQué pensaron los demas
cuando presentaste tu respuesta? ¢Cambiaste de opinion? éQué te
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parecieron los escenarios y las decisiones de otros grupos? ¢Hubo un tema
comun para los dilemas experimentados en todos los escenarios?

® QUE APRENDER

Este ejercicio facilita el debate sobre los dilemas éticos. En la mayoria de los
trabajos, algunas decisiones no son sencillas de tomar porque una opcion
clara conlleva ciertas cuestiones éticas. La cuestion se centra entonces en
lo que es correcto o incorrecto hacer, lo que es consciente y, a veces, incluso
lo que es legal. El objetivo es tomar conciencia de estas situaciones, debatir
los dilemas y, mediante la justificacion de las decisiones tomadas, iluminar
y reforzar el propio punto de vista ético en el proceso de toma de
decisiones.

@ REFERENCIAS

& https://www.skillsconverged.com/FreeTrainingMaterials/tabid/258
/articleType/ArticleView/articleld/1188/categoryld/114/Contrasting
-Ethical-Dilemmas-Exercise.aspx

& https://www.scu.edu/ethics/ethics-resources/ethical-decision-
making/a-framework-for-ethical-decision-making/
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@ Anexo 1 - Marco para la toma de decisiones éticas

Reconocer un problema ético

¢Podria esta decisidn o situacién perjudicar a alguien o a algin grupo?
éImplica esta decisidn una eleccidn entre una alternativa buena y otra
mala, o quizas entre dos "bienes" o entre dos "males"?

1. éSe trata de algo mas que de lo que es legal o lo que es mas
eficiente? Si es asi, écomo?

Conocer los hechos

3. ¢éCuales son los hechos relevantes del caso? ¢ Qué hechos no se
conocen? ¢Puedo saber mas sobre la situacidon? ¢Sé lo suficiente
para tomar una decisién?

4. ¢Qué personasy grupos tienen un interés importante en el
resultado? ¢Hay algunas preocupaciones mas importantes? ¢ Por
qué?

5. éCuales son las opciones de actuacion? éSe ha consultado a todas
las personas y grupos relevantes? ¢ He identificado opciones
creativas?

Evaluar las acciones alternativas
6. Evalla las opciones formulando las siguientes preguntas:

o ¢Qué opcidn producira lo mejor y hard el menor dano? (Enfoque
utilitario)

o ¢Qué opcidn respeta mejor los derechos de todos los interesados?
(Enfoque de derechos)

o ¢Qué opcidn trata a las personas por igual o de forma proporcional?
(El enfoque de la justicia)

o ¢Qué opcion sirve mejor a la comunidad, no sélo a algunos
miembros? (El enfoque del bien comun)
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o ¢Qué opcidon me lleva a actuar como el tipo de persona que quiero
ser? (El enfoque de la virtud).

Tomar una decision y probarla

Teniendo en cuenta todos estos planteamientos, ¢qué opcidn es la que
mejor resuelve la situacion?

Si le dijera a alguien a quien respeto — o a la audiencia televisiva — qué
opcion he elegido, équé diria?

Actuar y reflexionar sobre el resultado

9. ¢Como puede aplicarse mi decision con el mayor cuidado y atencién
a las preocupaciones de todas las partes interesadas?

10.¢COmo ha resultado mi decisién y qué he aprendido de esta
situacion concreta?
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