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NOMBRE DE LA HERRAMIENTA 

 

"EMPEZAR, PARAR, CONTINUAR". 

 
DESCRIPCIÓN DE LA HERRAMIENTA 

 

Parar, Empezar, Continuar, es un marco útil para ofrecer o solicitar 

retroalimentación. En él, la retroalimentación se compone de cosas 

que el individuo debe seguir haciendo, cosas que debe dejar de hacer 

y nuevas cosas que debe empezar a hacer. El enfoque " Parar, 

Empezar, Continuar" es un marco sencillo y útil que ayuda a las 

personas a superar algunos de los retos que supone dar y recibir 

feedback. Para utilizar el modelo, basta con solicitar o proporcionar 

retroalimentación en tres secciones: 

 

• Parar: Cosas que son menos buenas y que deben dejarse de 

hacer, y 

• Empezar: Cosas que no se están haciendo actualmente pero 

que sería bueno empezar a hacer. 

• Continuar: Cosas que son buenas y que deberían continuarse. 

 

 
 

OBJETIVOS DE LA HERRAMIENTA 

Indique al menos 3 objetivos: 

 

• Objetivo 1. Convierte la retroalimentación en un hábito 

• Objetivo 2. Promueve el autoconocimiento 

• Objetivo 3. Aumenta el nivel de confianza 
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CONEXIÓN DE LA HERRAMIENTA CON LA HABILIDAD 

Por favor, explique la conexión de esta herramienta con la habilidad 

y cómo esta herramienta ayuda a desarrollar las habilidades. 

 

•  Tanto para los líderes de una corporación multimillonaria como para 

los propietarios de una pequeña o mediana empresa, una excelente 

herramienta para el FEEDBACK es el proceso "Empezar, parar, 

continuar".  Parece muy sencillo; sin embargo, muchos no se toman 

el tiempo de hacerse estas tres preguntas básicas: 

 

o "Cuando se trata del liderazgo de su equipo, ¿qué deberían 

"empezar" a hacer que no están haciendo actualmente?  

o ¿Qué deberían "dejar" de hacer que está perjudicando al 

equipo?  

o Y, ¿qué ven que están haciendo bien y deberían "seguir" 

haciendo?". 

Si hay un nivel de confianza en las relaciones, las respuestas a estas 
preguntas pueden ser muy significativas. 
 

 

RECURSOS Y MATERIALES  
 

Indique el material necesario para llevar a cabo esta herramienta.  

▪ Hojas de papel, bolígrafos. 

▪ Notas Post-it. 

 

APLICACIÓN DE LA HERRAMIENTA 

Explique los pasos para llevar a cabo la herramienta. Aunque la 

herramienta se plantea en el contexto de un líder y su equipo, este 

proceso puede utilizarse prácticamente en cualquier lugar. 
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• Entregue a cada persona una hoja de papel con su nombre en la parte 

superior y divídala en tres secciones. 

 

 Parar: Cosas que son menos buenas y que deben dejarse de 

hacer, y 

 Empezar: Cosas que no se hacen actualmente pero que sería 

bueno empezar a hacer. 

 Continuar: Cosas que son buenas y que deberían continuar. 

 

● Comience por hacer que su equipo escriba en un post-it todas las 

cosas que les parecen extraordinarias de los demás: la parte 

"Continuar" del ejercicio. Al presentar una ronda de reconocimientos 

primero, empiezas con una nota positiva y fomentas conversaciones 

más sencillas para que todos se habitúen a evaluar a los demás. 
 

● Una vez que todo el mundo se haya relajado en la tarea, extienda el 

ejercicio "Empezar, parar, continuar". Lo pasan a la izquierda y la 

gente escribe algo para cada una de las tres categorías. Se pasa 

alrededor de la mesa y finalmente se devuelve a la persona inicial. 
 

● En este punto, consulto si alguien está dispuesto a compartir lo que 

ha escrito dando ese feedback cara a cara. Esto hace que los efectos 

de Empezar a Parar Continuar sean más profundos, generando 

confianza, honestidad y seguridad psicológica.  Es como profundizar 

en el estiramiento de un músculo al hacer yoga. 
 

● ¿Con qué frecuencia hay que realizar el programa "Empezar, parar, 

continuar"?  Utilice "Empezar, parar, continuar" al menos cada seis 

meses. Si no, trimestralmente. Cuanto más regularmente lo haga, 

más beneficios obtendrá. 
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EL APRENDIZAJE 

Explique qué van a aprender con la práctica de la herramienta. 

¿Cuáles son los beneficios que se obtienen con la práctica de esta 

habilidad? 

 

● Se trata de una herramienta muy sencilla pero eficaz para dar 

feedback sobre un proyecto o unos comportamientos. Básicamente, 

se trata de evaluar los aspectos positivos que hay que mantener 

(continuar), las cosas que hay que empezar a hacer (empezar) y los 

comportamientos que hay que dejar de hacer (parar). 
 

● La ventaja de este enfoque es que, al pensar en cada uno de estos 3 

puntos de vista, nos obliga a pensar tanto en las cosas positivas como 

en las áreas de mejora, generando así un feedback más objetivo y 

equilibrado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 


