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STUDIUM PRZYPADKU

Opracowane w ramach projektu: “The Hexagonal Leader”

\ Nazwa organizacji
Heuresis Sp. z o0.0.

\ Strona internetowa organizacji

www.heuresis.pl

Logotyp organizacji

Typ organizacji

XOrganizacja biznesowa
[CJAdministracja publiczna

[NGO’s

CINNa (jaka?) coeeeeeececeeececeeeceeeae

Wielko$¢ organizacji
Xmata

[Krednia

[duza

Branza

Konsulting, szkolenia, rozwigzania IT w dziedzinie zarzadzania

Krétki opis organizacji
Heuresis dziata od 2001 roku. Obecnie, po wielu zmianach, zatrudnia 6 statych pracownikéw oraz
kilkanascie oséb wspodtpracujgcych. Gtownym zakresem dziatalnosci jest kompleksowe wsparcie klientéw
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W rozwigzywaniu problemow organizacyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem ludzmi. Obecny zesp6t rozwijat
sie przez ostatnie 2 lata.

\ Opis stadium przypadku (sytuacja / problem) [max 2000 wyrazéw]

Gtéwne problemy firmy spowodowane byty przeprofilowaniem firmy i zmianami personalnymi w firmie, i
zwigzane byty z:

1. Koniecznoscig wdrozenia mechanizmoéw szybkiego wprowadzania pracownikdw do pracy i osiggania
wysokiej wydajnosci

2. Problemem z utrzymaniem wysokiego zaangazowania pracownikéw

3. Zakwestionowaniem brakiem niezaleznosci

\ Sugerowane rozwigzania (za i przeciw)

1. Skorzystanie z ustug zewnetrznej firmy doradczej, ktéra zajetaby sie procesem wprowadzania nowych
pracownikéw do realizacji zadan organizacyjnych i przygotowaniem procesu realizacji corocznej oceny
pracowniczej

2. Rezygnacja z formalnego wprowadzania nowych pracownikéw do pracy i rezygnacja z dokonywania
formalnych ocen na rzecz nieformalnych rozméw z pracownikami i subiektywnej oceny ich pracy przez
przetozonych

3. Adaptacja narzedzia oceny stuzgcego do oceny kompetencji pracownikéw, wykorzystywanego od kilku
lat w Heuresis o nazwie SmartManager do potrzeb wprowadzania nowych pracownikow do pracy i
dokonywania ocen pracowniczych. Przygotowanie wytycznych i szczegdétowych materiatéw
dydaktycznych wspierajgcych proces wprowadzania nowych pracownikéw na dane stanowisko.
Zachecanie pracownikow do samodzielnosci poprzez wykorzystanie dostepnych w firmie zasobow
(narzedzia SmartManager).

Wybrane rozwigzanie

Wybrano rozwigzanie 3, dzieki ktéremu mozliwe bedzie wdrozenie niezbednych zmian (w odpowiedzi na
zdiagnozowane problemy firmy) przy uzyciu posiadanego przez firme narzedzia SmartManager.
Pofaczono to z formalnymi procedurami oceny pracowniczej i indywidualnym coachingiem dla
wszystkich zatrudnionych pracownikow.

Uzasadnienie podjetej decyzji

Wdrozenie zmian w oparciu o wykorzystanie platformy SmartManager wraz z opisem procedur
wprowadzania nowych pracownikéw okazato sie tansze i szybsze, niz skorzystanie z pomocy zewnetrznej
firmy konsultingowej. Whniosto to réowniez wartos¢ dodang w postaci rozszerzenia funkcjonalnosci
narzedzia SmartManager. Jednoczesnie nie zrezygnowano z idei sformalizowanej okresowej oceny
pracownikéw.

Rozwiazanie wdrozone w praktyce

Zdecydowalismy sie na systematyczng comiesieczng ocene wykonania zadan i ocene kompetencji
pracownikéw za pomocg narzedzia SmartManager. Dzieki temu rozwigzaliSmy problemy zwigzane z
niechecig do samodzielnego dziatania, obawg przed braniem na siebie odpowiedzialnosci oraz
automotywacjg. Cztonkowie zespotu zaczeli dgzy¢ do samodzielnego wykonywania zadan, co zwiekszato
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ich poczucie posiadania kompetencji. Znacznie zmniejszyta sie liczba btedéw zwigzanych z
wykonywaniem prostych zadan.

Jednoczesnie zbudowalismy zestawy materiatdw wspomagajacych on-boarding i wdrozenie nowo
zatrudnionych oséb do pracy (w e-narzedziu SmartManager oraz na platformie e-learningowej).
Opracowalismy wytyczne i szczegétowe materiaty dydaktyczne wspierajgce proces wprowadzania
nowych pracownikdw na dane stanowisko. tgczymy to z indywidualnym coachingiem dla tych
pracownikéw.

Nasze dziatania znacznie usprawnity wdrazanie nowych cztonkéw zespotu i wspodtpracownikéw do pracy.
Wyraznie wzrosta jakos$¢ i wydajnosé pracy. Atmosfera w zespole jest bardzo dobra i naprawde
pracujemy zespotowo i z petnym zaangazowaniem.

Czego sie nauczylismy?

Opodzniliémy wdrozenie narzedzia SmartManager w naszej firmie, obawiajgc sie reakcji zespotu. Jednak
wprowadzenie bardzo jasnych zasad pracy, kryteridéw sukcesu oraz wprowadzenie regularnych spotkan
ewaluacyjnych doprowadzito do oczekiwanych zmian w organizacji pracy i znacznie usprawnito nasze
dziatania.

Dodatkowo wzrosta ocena naszej firmy w oczach naszych wspodtpracownikow, ktérzy majg dostep do
wszelkich dokumentdéw organizujgcych ich prace i zwigzanych z wykonywaniem dla nich zadan

Nie mamy juz problemdw zwigzanych z brakiem jasnej komunikacji i ustalaniem warunkow wspotpracy.
To doswiadczenie utwierdzito nas w przekonaniu, ze pomimo tego, ze wdrozenie rozwigzan zarzadczych i
organizacyjnych wymaga czasu, to ostatecznie prowadzi do rozwigzania problemow, ktdre hamowaty nasz
rozwéj az do jego wdrozenia.

Powigzanie z 6 kompetencjami rozwijanymi w ramach projektu

Podejmowanie wtasciwych decyzji menedzerskich w firmie borykajacej sie z problemami, zawsze wigze
sie z dylematami przywddczymi. Menedzer/wtasciciel staje przed wyborem réznych alternatyw i musi
podjac decyzje, biorgc pod uwage zasoby finansowe, czas i wiedze o kompetencjach i dojrzatosci zespotu
pracownikéw.

Decydowanie sie na skorzystanie z juz uzywanego narzedzia (platformy), rozbudowanie go o nowe
funkcjonalnosci, pofaczenie go z zestawem wytycznych i materiatéw dydaktycznych oraz dostosowanie
do niego poszczegdlnych proceséw coachingowych to trudne zadanie, ale jak wida¢ przynosi oczekiwane
rezultaty.

Dzieki potgczeniu tych elementéw oraz celowemu i systematycznemu wprowadzaniu zmian istnieje
szansa, ze rozwigzania bedga trwate i postuzg w firmie przez dtugie lata.
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